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Vseobecné obchodni podminky obchodni spole¢nosti

IZOGLASS spol. s.r.o.

Cast A
Obecna ustanoveni

Clanek |

Uvodni ustanoveni
1.1 Obchodni spole¢nost IZOGLASS spol. s.r.o., se sidlem: Kladno,
Milady Horakové 2765, PSC: 272 01, IC: 25763385 spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
68036, je spolecnosti, jejimz predmétem podnikdni je prodej, vyroba a
montaz oken, dvefi, vratovych systém a stinici techniky (dale jen
»Zhotovitel”, nebo , Prodavajici”).
Predmétem této smlouvy je vymezeni podminek a pravidel, kterymi se Fidi
smlouvy uzavirané Zhotovitelem (Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy) s druhou
smluvni stranou. V pfipadé rozporu uzaviené smlouvy s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*, nebo ,,Podminky“)
se prednostné aplikuji ustanoveni obsazena ve smlouvé. Vztah Zhotovitele
se smluvnimi stranami se tudiz fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které tvofi obecny pravni ramec pro jejich smluvni vztah,
nebude-li v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak.

Cast B
Obchodni podminky smlouvy o dilo

Clanek Il
Dodaci podminky smlouvy o dilo

Termin dodani dila je uveden na zdkladé dohody mezi Zhotovitelem a

Objednatelem v uzaviené Smlouvé o dilo. Zhotovitel je opravnén termin

prodlouZit o 3 pracovni dny, a to bez postihu, je vSak povinen o zméné

terminu vcas vyrozumét Objednatele.

V pfipadé posunuti terminu dokonceni dila ze strany Objednatele, ma tento

povinnost umoznit uskladnéni vyrobkd uréenych k provedeni dila (dale jen

vyrobky) v prostordach, které zajisti na své naklady. V opaéném pfipadé ma

Zhotovitel pravo uctovat objednateli skladné a veskeré naklady timto

vzniklé, a Objednatel je tak povinen vyuctované skladné a naklady

Zhotoviteli uhradit.

Cena a termin dodani dila je stanovena za predpokladu, Ze realizace

probéhne jednorazové, mimo montaz parapetl (pokud to nelze zajistit

technologicky), neni-li toto ve smlouvé dohodnuto jinak. Pfipadné
vicenaklady (napf. z divodu rozdéleni realizace na vice etap na Zadost

Objednatele, nebo zjinych divodd) vzniklé nedodrzenim vySe uvedené

podminky ze strany Objednatele budou Objednateli vyuctovany

a Objednatel je povinen vyuctované vicenaklady uhradit.

MontaZi se dle téchto Podminek rozumi:

a) zaméreni skute¢nych rozméri na realizované stavbé. Objednatel bude

akceptovat toto zaméreni a barevné provedeni (pokud je uvedeno) a
potvrdi svij souhlas vzamérovacim listu pfi zaméreni. Objednatel
timto garantuje poZadovany typ prvku, jeho ¢lenéni, smysl otvirani,
sladénost v sestavé a zménu typu sklenéné vyplné. Otevirani dvefi se
urCuje piti pohledu ze sméru otvirani na stranu pantd - pokud jsou
panty vlevo, dvefe jsou levé; pokud jsou panty vpravo, dvefe jsou
pravé. Smér otvirani je bud’ ven, nebo dovnitf.
Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli zaméfeni stavajicich otvord,
jehoz vysledkem budou vyrobni rozméry prvku. Pro stanoveni
spravného rozméru je Objednatel povinen seznamit Zhotovitele s tim,
jaka bude vysledna vyskova uroven Cisté podlahy, u novostaveb, déle
je povinen predat Zhotoviteli informaci o tom, kde je Cista nula, vargys,
a jaka bude skladba podlahy, tloustka budouciho zateplovaciho
systému, jakoZ i umysl pofizovat v budoucnosti venkovni stinici nebo
zatemnovaci techniku. Tyto skutecnosti budou zapracovany do
zamérovaciho listu spolec¢né s dalsi specifikaci prvku — provedeni,
barva, otviravost, zplsob ovladani, navaznosti poutcl, pFicek apod.
Zamérovaci list je povinen Objednatel podepsat. V pfipadé, Zze dojde
krozporu a pfi montazi bude zjiSténo, Ze skutecnost stavebni
pripravenosti neodpovida predem specifikovanému stavu nebo byla
provedena stavebni Uprava, o které Objednatel pfi zaméreni
neinformoval Zhotovitele a tato Uprava nebyly uvedena
v zaméFovacim listu, nemiZe byt tato skute¢nost uzndna za vadu dila.
Vzniknou-li v dusledku této skuteénosti Zhotoviteli vicendklady,
zavazuje se Objednatel tyto vicendklady Objednateli uhradit.
Objednatel se zavazuje uhradit ucelné vynaloZené ndklady Zhotovitele
na zaméfeni i tehdy, nedojde-li k provedeni dila z dGvod( na strané
Objednatele. V pfipadé rozporl ohledné vyse nakladi za praci
Zhotovitele se ma za to, ze naklady na praci Zhotovitele ¢ini ¢astku ve
vysi 890,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu prace.

b) montaz vyrobk( do pFipravenych otvort (tj. ukotveni do osténi a vyplnéni
pripojovaci spary tepelné izolacni polyuretanovou pénou.

c) sefizeni vyrobku k jejich plné funkénosti. Smluvni strany se dohodly, ze
sefizeni dila po pfedani dila je mozné pouze po dohodé stran, avsak
nejpozdéji do 1 roku od pfedani dila.

Soucasti montdaze neni zednické zapraveni, pokud v cenové nabidce, ktera

je soucasti smlouvy, neni uvedeno jinak.
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Nebezpedi skody na predmétu dila pfechazi na Objednatele okamzikem, kdy
se stane vécné soulasti nemovitosti. Vlastnictvi k predmétu dila pak na
Objednatele pfechazi az Uplnym zaplacenim ceny za dilo.

Pfi naslednych ¢innostech v okoli predmétu dila je nutno zabezpedit Cistotu
vyrobkd (predevsim kovéani) a odtokovych drazek v dolni ¢asti ramu. PFi
nedodrZeni téchto pokynt mohou na vyrobcich vzniknout poskozeni, kterd
nemohou byt povaZzovana za vadu dila.

V pfipadé vyskytu vicepraci se smluvni strany dohodly na cené 890,00
Ké/hod. bez DPH plus spotfebovany material, pokud Zhotovitel pisemné
nenavrhne Objednateli uzavieni Dodatku smlouvy o dilo s jinou vysi ceny
a prodlouzenim terminu k dokonceni dila. Objednatel se v takovém pfipadé
zavazuje Dodatek do 3 pracovnich dnli podepsat, a pokud toto neucini, cena
dila se automaticky zvySuje o cenu vicepraci uvedenou v navrhu Dodatku a
termin k dokonéeni dila se automaticky prodluZuje o dobu uvedenou
vnavrhu k Dodatku. Soucasné se v pfipadé zmény predmétu dila
automaticky posouvd termin realizace dila o dobu nezbytné nutnou
k provedeni zmén dila.

Pro pfipad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napf. pfi velmi
nizkych teplotach), bude dohodnut s Objednatelem novy termin plnéni.
V téchto pfipadech se nejedna o prodleni Zhotovitele.

Clanek I
Platebni podminky, fakturace

Presdhne-li prodleni objednatele s Uhradou ceny dila vice jak 40 dni od
sjednaného dne splatnosti, pozbyva Objednatel narok na zaruku dle téchto
VOP a Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ohledné budoucich
plnéni, ktera podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu véci
nastat.
V pfipadé, Ze dilo nebude realizovano jednorazové, nebo Objednatel bude
oproti uzaviené smlouvé poZadovat predani vyrobkl bez montaze, je
Zhotovitel povinen vystavit Objednateli fakturu ve vysi skutecné
provedenych praci a hodnoty predanych vyrobkd. Tato faktura bude
obsahovat pFislusné DPH dle zakona €.235/2004 Sh. V p¥ipadé plnéni dila
po etapach, bude fakturace probihat po ukonceni a pfedani jednotlivych
etap.
Pokud neni ve Smlouvé nebo v pfedavacim protokolu dohodnuto jinak -
ptipadné reklamace dila ze strany Objednatele nemaji odkladny ucinek na
povinnost Objednatele zaplatit vyrobky - provedené préace a pfipadné dalsi
poskytnuté sluzby v pIné vysi a ve stanovené, nebo sjednané lhité Ghrady
ceny dila. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny nema Objednatel
pravo na uplatnéni jakéhokoli naroku vyplyvajiciho z odpovédnosti za vady
dila.

Cena dila mGzZe byt Zhotovitelem zménéna v pfipadé:

a) jestlize se strany dohodnou na zméné predmétu dila (pokud se pfi
sjedndni zmén dila pisemné nedohodnou smluvni strany jinak) je
Objednatel v takovém pfipadé povinen zaplatit cenu priméfené
zvy$enou, nebo pfimérené snizenou;

b) zmény pravniho pfedpisu s dopadem na vysi ceny (napf. zména sazby
DPH);

c) objevi-li se pfi provadéni dila potfeba &innosti v cené nezahrnutych,
pokud tyto nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, ptipadné
byly predvidatelné v mensim rozsahu (napf. skryté vady stavby jako
opadavani promrznutého zdiva, statické poruchy, nekvalita provedeni
stavebni pfipravenosti, pf. Spatné technologické postupy stavebnich
praci apod.);

d) vpFipadé, kdy se strany dohodnou na vicepracich (pokud to
neodporuje dohodé mezi smluvnimi stranami, mohou byt viceprace
fakturovany také zvlast);

e) v pFipadé prodlouZeni terminu zhotoveni dila z dGvodu nikoli na strané
Zhotovitele nebo jeho subdodavateld.

Objednatel se zavazuje k cené dila zaplatit dari z pfidané hodnoty v zédkonné

i podle platnych prévnich pfedpis G¢innych vden uskutecnéni

zdanitelného plnéni. Pokud Objednatel zaplati snizenou sazbu DPH a

spravce dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby

DPH nebyla splnéna, a dan doméfi, zavazuje se Objednatel doplatit

dodate¢né doméfenou dar véetné urok( z prodleni z domé&fené dané.

V ptipadé prodleni Objednatele s uUhradou ceny za dilo je Objednatel

povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za

kazdy den prodleni. Smluvni pokuta se zvysSuje na 0,3 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni, jakmile bude Objednatel v prodleni se zaplacenim
dluzné castky po dobu delsi nez dva mésice. Zaplacenim smluvni pokuty
podle tohoto odstavce neni dotéeno pravo Zhotovitele domahat se ndhrady

Skody, nebo jinych prav vzniklych dle téchto VOP, ze smlouvy nebo ze

zédkona, jez mohou byt uplatiiovany samostatné a v rozsahu, v jakém

prevySuji smluvni pokutu. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050

Obcdanského zakoniku. Objednatel se timto vzdava prava na snizeni

smluvnich pokut splatnych podle téchto VOP nebo podle smlouvy.

V dusledku vylouceni ustanoveni § 1805 Obc¢anského zakoniku je Zhotovitel

opravnén vyzadovat Ghradu celé ¢astky urokd z prodleni bez ohledu na

skutecnost, Ze pfevysuji ¢astku jistiny dluhu.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny dila nebo jeho ¢asti delsim

jak 15 dnd je Zhotovitel opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit.

V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim zalohy se lhity pro dodani

dila Zhotovitelem prodluZuji o dobu prodleni Uhrady zalohy ¢i zalohové
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faktury. Pfi prodleni Objednatele s Ghradou zalohy nebo jeji ¢asti delSim jak
30 dnu je Zhotovitel opravnén od smluvniho vztahu odstoupit.

Clanek IV

Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen dodat pfi predani dila Objednateli navod na obsluhu a
udrzbu dodanych vyrobkd.
Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy, porusi-li Objednatel
podstatnym zplsobem smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se
povazuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni, nedostatek
soucinnosti majici za nasledek nemoznost splnéni zavazku Zhotovitele ve
sjednaném terminu, misté, mnozstvi, kvalité.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén vedoucich ke zkvalitnéni provedeni
predmétu dila.

Clanek V
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro provedeni dila,

predevsim pak:

a) umozZnit Zhotoviteli provést zaméfeni skute¢ného stavu otvord
v terminu dle poZadavku Zhotovitele,

b) umozZnit Zhotoviteli provést demontdz a montdz predmétnych
vyrobkd, tzn. zejména zabezpecit dostatecny pfistup k mistu vymény
otvorovych vyplni (odsunuti nabytku apod.),

c) byt pfitomen v misté plnéni pfi predani a prevzeti dila,

d) zabezpedit podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a
prachu (dostate¢né zakryti, pripadné odklizeni vybaveni objektu
2 blizkosti provadéni dila). Objednatel prohlasuje, Ze byl seznamen se
skutecnosti, Ze zednické zapraveni, nebo jiné zakryti folii utésrujicich
pfipojovaci sparu, které neni predmétem dodavky Zhotovitele, musi
byt provedeno do 3 mésicl od jejich instalace z dlivodu jejich ochrany
pred degradaci vlivem UV zéfeni.

Objednatel je povinen pfi prevzeti dila provést jeho kontrolu za ucelem

zjisténi zjevnych vad.

Objednatel je povinen fidit se pokyny dle Ndvodu pro obsluhu a udrzbu.

Pokud Objednatel neni konecnym spotfebitelem, zavazuje se Objednatel

tyto materidly predat kone¢nému spottebiteli.

Objednatel je povinen stav dila vyznadit v Zapise o predani a prevzeti

(predavaci protokol) a tamtéz potvrdit prevzeti provedeného dila.

Objednatel je opravnén zadat bezplatné odstranéni vad dila, na které se

vztahuje zéruka a které zjisti a fadné bezodkladné uplatni v zarucni dobé.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli bezplatné pfistup k

pfipojeni do rozvodu el. sité (230 V) v misté provadéni dila a volny

a bezpecny pfistup k mistu montaze, déle pak ochranu véci v blizkosti mista

montaze proti poskozeni v dasledku provadéni dila, pokud tyto véci

nebudou vyklizeny.

Objednatel se zavazuje projednat provadéni dila s dotéenymi organy statni

spravy a obstarat pripadna povoleni potiebna k provedeni dila. Objednatel

odpovida za to, Ze realizace stavby probiha v souladu se stavebné spravnimi
predpisy. Za Skodu, ktera by, v disledku toho, Ze stavba je realizovana

v rozporu s uvedenymi predpisy mohla vzniknout Zhotoviteli, odpovida

Objednatel v celém rozsahu.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy je Objednatel povinen

zaplatit Zhotoviteli tu ¢ast dila, kterou vzhledem k jeji povaze neni mozno

vratit Zhotoviteli, nebo tak lze ucinit pouze za vynaloZeni nepfimérené
vysokych ndkladd (napf. jiZz namontovand c¢ast dila, nebo vyrobky
zhotovené na miru, ¢i objednavku Objednatele).

Objednatel je srozumén s tim, Ze pfi demontéZi vyplni stavebnich otvord

bude poskozen parapet a osténi, Ze u Spaletovych oken vznikne vétsi

stavebni otvor, Ze zednické prace nejsou soucdsti montaze, pokud neni ve

Smlouvé stanoveno jinak.

Clanek VI

Predani a prevzeti dila
Zhotovitel je opravnén plnit piedmét dila kdykoliv b&hem Ihty, ktera je ve
smlouvé urcena, nebo podle Smlouvy urcitelna.
O predani a prevzeti dila sepi$i Objednatel a Zhotovitel Zapis o predani a
prevzeti (predavaci protokol).
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli k pfedani zboZi, sluzeb nebo
dila veSkerou potfebnou soudinnost. Zejména je povinen zajistit v den
predani pfitomnost opravnéné osoby, prostor pro uskladnéni vyrobku a
podpis ptredavaciho protokolu a dodaciho listu. V pfipadé, Ze Objednatel
neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost k pfedani predmétu
objednavky, neni Zhotovitel v prodleni s predanim.
Objednatel souhlasi s prevzetim dila, které vykazuje drobné vady a
nedodélky nebrénici v uZivani dila. Vtakovém pfipadé se tyto vady a
nedodélky uvedou do preddvaciho protokolu. Zhotovitel je povinen
odstranit vady a nedodélky do 30 dnli od podpisu pfedavaciho protokolu,
pokud nebude obéma stranami sjedndn jiny termin. Pfipadné vady nebo
nedodélky nezakladaji pravo Objednatele vrétit a neuhradit fakturu, kterou
Zhotovitel vyuctoval svou odménu za dilo, a Objednatel je povinen takto
vyuctovanou odmeénu uhradit.

Clanek VI

7.1
7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

8.1

8.2

8.3

e +
1zoglass

Vady dila a reklamace
Dilo ma vadu, neodpovida-li uzaviené smlouvé.
Zaruku na dilo Zhotovitel poskytne Objednateli pouze tehdy, pokud tak
smluvni strany vyslovné pisemné ujednaly ve Smlouvé o dilo, nebo pokud
Zhotovitel vystavil ve prospéch Objednatele zaruéni list. Takova zaruka
potom zahrnuje pouze vyrobky dodané Zhotovitelem a pouZité pfi
zhotoveni dila a dale montaz téchto vyrobk( a dodavek, pokud je proved|
Zhotovitel, popf. jeho subdodavatel (montazni firma, kterou Zhotovitel
povéfil k montazi konkrétniho dila).
V pfipadé, Ze byla ujednana, bézi zaruka ode dne predani dila Objednateli,
nebo ode dne, kdy Objednateli vznikla povinnost dilo pfevzit a Objednatel
dilo v rozporu se Smlouvou neprevzal.
Konkrétni podminky uplatiiovani vad dila jsou stanoveny v Reklamaénim
Fadu spolecnosti IZOGLASS spol. s.r.o. (dale jen ,Reklamacni fad“), jehoz
platné znéni je publikovdno na webovych strankdch Zhotovitele
(www.izoglass.cz) a je k dispozici na vSech provozovnach Zhotovitele
v tisténé podobé. Objednatel byl pfed uzavienim smlouvy, popfipadé
pred objednanim zboZi, sezndmen s Reklamacnim fadem a s jeho
znénim je srozumén. Za seznameni se s Reklamaénim tadem se
povazuje i jeho doruceni Objednateli elektronickymi prostiedky, jeho
zvefejnéni v misté prodeje zboZi pfistupném Objednateli pfi jeho
objednani, nebo prevzeti, jakoz i jeho zvefejnéni na internetovych
strdnkdch  Zhotovitele (www.izoglass.cz). Uzavienim Smlouvy o dilo,
resp. Kupni smlouvy, popt. odbérem zbozi, Objednatel souhlasi se
znénim aktualné platného Reklamacniho fadu.
Zhotovitel odpovida pouze za vady, které ma dilo pfi pfechodu nebezpedi
Skody na Objednatele. Objednatel ma povinnost realizovat prohlidku dila
ihned po predani dila tak, aby odhalil veskeré pfipadné zjevné vady dila.
Neoznami-li Objednatel veskeré pfipadné vady dila fadné po provedeni
této prohlidky, ztraci narok na veskerd prava z odpovédnosti za vady.
Pokud si Objednatel ponecha stavajici parapety, bere na sebe veskera rizika
zatékani do budovy. Zhotovitel neodpovida za tésnost spoje mezi
montovanym vyrobkem Zhotovitele a plvodnim parapetem. Pfipadnou
skrytou vadu dila musi Objednatel ozndmit Zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pti vynaloZeni dostate¢né péce zjistit, nikoliv vak
pozdéji nez do dvou let ode dne predani dila.
Objednatel, nebo jeho zastupce, nebo jim povéfena osoba je povinna si
vyrobky, provedeni dila a pfipadné dalsi poskytnuté sluzby prohlédnout,
zkontrolovat mnozstvi, jakost a ihned ozndmit Zhotoviteli zjevné vady.
Zhotovitel neodpovida za vady, které mohly byt zjisténé Objednatelem jiz
pfi prevzeti dila.
Nedodrzenim podminek a pokyni vydanych Zhotovitelem pro prepravu,
skladovani, instalaci, udrzbu a uZzivani ztraci Objednatel, nebo opravnény
vlastnik narok na prava vyplyvajici ze zaruky v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku VOP.
V pfipadé, Ze Zhotovitel neprovadi montdz vyrobkl, odpovida pouze za
vady jim dodanych vyrobku. Za funkénost po zabudovani a sefizeni vyrobkd,
stejné jako za kvalitu provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi
montaz. Zhotovitel rovnéz neodpovida za poskozeni zpusobené nespravnou
pfepravou (pokud ji nezajistuje sém), nebo nedostate¢nou pozornosti
vénovanou instrukcim a doporucenim vyrobce.
V ptipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZnému uzivani a tato vada se
ukdZe neodstranitelnou a vyména prvku by s sebou vzhledem k charakteru
vady nesla nepfimérené vysoké naklady, bude Objednateli misto vymény
prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.
Jakékoliv zasahy neautorizované osoby, takové zasahy, které maji charakter
opravy, nebo Upravy predmétu dodani, vedou k okamzitému ukonceni
pfipadné zaruky. BéZnou udrzbu predmétu koupé je mozné provadét ze
strany Objednatele pouze v rozsahu, v jakém byl Zhotovitelem k tomuto
ucelu zaskolen.
Objednatel rovnéz ztraci narok na jakakoli prava ze zaruky pfi jakémkoliv
cizim zasahu (tj. mimo pracovnikd spolecnosti Zhotovitele) do konstrukce
vyrobku Zhotovitele (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvor( apod.)
a Objednatel se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

Cast C
Obchodni podminky kupni smlouvy

Clanek Vil

Uvodni ustanoveni
Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je rovnéz uprava
smluvnich podminek, zavazk( a pravnich vztahl Prodévajiciho a Kupujiciho,
zejména vrezimu Ramcové smlouvy o spolupraci, kupni smlouvy na
dodavky zboZi, jakoZ i na jiné kupni smlouvy, jejichz predmétem bude
dodavka zbozi Prodavajiciho Kupujicimu.
Podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek bude dale Prodavajici
dodavat Kupujicimu na zakladé objednédvek Kupujiciho zboZi ze sortimentu
Prodavajiciho, které bude specifikovano vzdy jednotlivymi objedndvkami
a pozadavky Kupujiciho (dale jen ,Zbozi“). Pfredmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim je zavazek Prodavajiciho prevést na
Kupujiciho vlastnické pravo k tomuto Zbozi, jakoZ i zédvazek Kupujiciho
uhradit Prodavajicimu za dodané zboZi sjednanou kupni cenu.
Prava a povinnosti smluvnich stran z takto do budoucna vSech uzavienych
ramcovych smluv a dalSich kupnich smluv se budou fidit ustanovenimi
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téchto VSeobecnych obchodnich podminek, pokud ustanoveni ramcové
smlouvy a dalsich kupnich smluv neupravuji jinak, a podptirné pak zakonem
¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik.

Clanek IX
Uzavieni kupni smlouvy
Uzavienim kupni smlouvy vznikaji Prodavajicimu a Kupujicimu prava a
povinnosti plynouci z daného smluvniho vztahu.
K uzavieni kupni smlouvy mezi Prodévajicim a Kupujicim dochazi v
okamziku:
a) podpisu kupni smlouvy,
b) objednanim zboZi Kupujicim a potvrzenim objednavky Prodavajicim,
c) prevzetim objednaného zboZi Kupujicim pfi pfimé dodavce bez
predchoziho sjednani kupni smlouvy,
d) nebo potvrzenim cenové nabidky Prodavajiciho Kupujicim.
Veskeré ukony za Kupujiciho, vyjma prevzeti zboZi, mize u Prodavajiciho
vykonavat statutarni organ Kupujiciho. Ostatni osoby zastupujici Kupujiciho
se musi prokdzat zplnomocnénim od statutarniho organu, nebo prokuristy
Kupujiciho. Zplnomocnéni mdze statutdrni orgédn vydat na jednorazovy
nakup, nebo sneomezenou c¢asovou platnosti. Zplnomocnéni vydané
Kupujicim musi obsahovat obchodni jméno Kupujiciho, sidlo, I, jméno
a datum narozeni zplnomocnéné osoby, nebo Kupujici uvede v pfiloze
kupni smlouvy seznam opravnénych osob k nakupu zboZi a sluzeb u
Prodavajiciho. Zmény vseznamu opravnénych osob mlze provadét
statutarni organ Kupujiciho vyluéné pisemné, a to doporucenou postou,
faxem, osobné nebo emailem a Prodavajici si vyhrazuje tyto skute¢nosti
telefonicky, ¢i jinym zptsobem ovéfit.
Prevzeti zboZi muZe za Kupujicitho provést také jeho zaméstnanec,
subdodavatel (subzhotovitel), nebo jind osoba, pokud je Prodavajici
vzhledem k okolnostem v dobré vite, Ze tato osoba mlze dodavku prevzit,
nebo pokud v souladu se smlouvou dopravi Prodavajici dodavku do mista
plnéni a v tomto misté plnéni neni pfitomen (nebo neni k zastizeni) zadny
opravnény zastupce Kupujiciho dle odstavce 9.3 a Kupujici zaroven védél
nebo mohl védét, Zze Prodavajici vtento den uskutecni dodavku zboizi.
V takovém pripadé Prodavajici dle vlastniho uvazeni rozhodne, zda zbozi
preda Kupujicimu prostfednictvim jiné osoby, neZz osobé opravnéné dle
odstavce 9.3 VOP, nebo zda se v tento den dodani zboZi neuskuteéni a
Kupujici ponese svym nakladem veskeré timto vzniklé skody (vicendklady za
dopravu, nakladku a vykladku zboZi, nebezpedi poskozeni zboZi apod.).
Veskerd rizika vznikld z tohoto rozhodnuti nese Kupujici.
Prevzeti dodavky osobou, kterd k tomu podle Kupujiciho nebyla opravnéna,
musi byt Kupujicim namitano ihned poté, kdy se o této skutecnosti dovédél,
nebo mohl dovédét pfi vynaloZeni obvyklé péce, kterou lze v takovych
ptipadech rozumné pozadovat; timto nejsou dotceny ucinky odstavce 9.4.
Pojmem ,ihned” se vtomto pfipadé chape 24 hodin od zjisténi této
skutecnosti. Nebude-li tato Ihita dodrzena, pak plati, Ze dodavka byla radné
uskute¢néna a predana.

Clanek X

Misto a termin dodani zboZi
Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, plati pro dodani zbozi
Kupujicimu nasledujici preferovany zptsob dodéani zbozi: INCOTERMS 2000
— EXW.
ZboZi musi byt Prodavajicim Kupujicimu dodédno, nebo ptipraveno k dodani
v terminu sjednaném v kupni smlouvé. Neni-li termin sjednan, pak ve IhGté
obvyklé pro splnéni dodavky daného typu.
Kupujici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu k pfedéni zboZi veskerou
potfebnou soucinnost. Zejména je povinen zajistit v den predani pritomnost
opravnéné osoby, prostor pro uskladnéni zboZi a podpis predavaciho
protokolu a dodaciho listu. V pfipadé, Ze Kupujici neposkytne Prodavajicimu
potfebnou soucinnost k predani pfedmétu objednavky, neni Prodavajici
v prodleni s pfedanim zbozi.

Clanek XI

Kupni cena
Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu za zboZi sjednanou cenu. Neni-li
kupni cena ve smlouvé vyslovné sjedndana, je touto cenou ¢astka stanovena
podle ceniku Prodavajiciho platného v den objednani zboZi, a to jako
nasobek jednotkové ceny zboZi a mnozstvi dodaného zbozi.
Kupni cena zboZi bude Kupujicimu vyuc¢tovana fakturou a Kupujicim bude
uhrazena Prodavajicimu nejpozdéji ke dni jeji splatnosti. Splatnost faktur je
sjednédna v rdmcové, nebo kupni smlouvé.
V ptipadé prodleni Kupujiciho s uhradou kupni ceny zboZi je Kupujici
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta se zvySuje na 0,3 % z dluzné céastky
za kazdy den prodleni, v pfipadé, Ze Kupujici bude v prodleni se zaplacenim
dluzné castky po dobu delsi nez dva mésice. Zaplacenim smluvni pokuty
podle tohoto odstavce neni dotéeno pravo Prodavajiciho domdhat se
nahrady skody, nebo jinych prav vzniklych dle této Smlouvy nebo ze zdkona,
jez mohou byt uplatrfiovany samostatné
a v rozsahu, v jakém prevysuji smluvni pokutu. Strany vyluéuji aplikaci
ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku. Kupujici se timto vzdava prava na
snizeni smluvnich pokut splatnych podle této Smlouvy. V dasledku
vylouceni ustanoveni § 1805 Obc¢anského zédkoniku je Prodavajici opravnén
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vyzadovat Uhradu celé ¢astky Uroku z prodleni bez ohledu na skute¢nost, ze
prevysuji ¢astku jistiny dluhu.

V pfipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim zalohy se lhity pro dodani
zboZi Prodavajicim prodluZuje o dobu prodleni Uhrady zalohy, ¢i zalohové
faktury. Pfi prodleni del$im jak 30 dnu je Prodavajici opravnén od smluvniho
vztahu odstoupit.

Clanek X1
Pfechod vlastnického prava

Vlastnictvi ke zcela zaplacenému zboZi pfechazi na Kupujiciho okamzikem
predani zbozi. Je-li Kupujicimu pfedavéno Prodavajicim zbozi, které nebylo
dosud zcela uhrazeno, dohodly se smluvni strany na vyhradé vlastnického
prava ke zboZi tak, Ze Kupujici nabude vlastnického prava k pfedmétu
dodani az okamzZikem Uplného zaplaceni kupni ceny.

Prevzetim zboZi na kupujiciho pfechazi nebezpedi jeho ztraty, poskozeni
nebo zni¢eni. Od okamZiku protokoldrniho predani, popfipadé ode dne, kdy
Kupujici odmitne poskytnout potfebnou soucinnost k pfedani pfedmétu
dodavky, nese Kupujici odpovédnost za pfipadné vzniklé skody na predmétu
dodani a zavazuje se hradit naklady spojené s uzivanim tohoto predmétu
dodani.

Clanek X1

Vady zboZi a reklamace
Zaruku za jakost dodaného zboZi Prodévajici poskytne Kupujicimu pouze
tehdy, pokud si tak smluvni strany vyslovné pisemné ujednaly v kupni
smlouvé, nebo pokud Prodavajici vystavil ve prospéch Kupujiciho zarucni
list. Takova zaruka potom zahrnuje pouze vyrobky dodané Prodavajicim.
Zaruka bézi ode dne prevzeti zboZi Kupujicim, a to v rozsahu dle ujednani
¢l. VII. téchto obchodnich podminek vztahujicich se na Smlouvu o dilo.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady vyrobku zpusobené vadnou
montazi. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu
provedené montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.
Konkrétni podminky uplatriovani vad z vadného plnéni jsou stanoveny
v Reklamaénim Fadu spolecnosti I1ZOGLAS spol. s.r.o. (ddle jen
»Reklamacni Fad“), jehoz platné znéni je publikovano na webovych
strankdch Prodavajiciho (www.izoglass.cz) a je k dispozici na vsech
provozovnach Prodavajiciho v tisténé podobé. Uzavienim Kupni smlouvy,
popi. odbérem zboZzi, Kupujici souhlasi se znénim aktudlné platného
Reklamacéniho fadu.
Prodavajici odpovidd pouze za takové vady zboZi, které mélo zbozi
v okamziku, kdy preslo nebezpedi Skody na zbozi na Kupujiciho ve smyslu
téchto Podminek, a to i tehdy, stane-li se vada zjevnou az po této dobé.

Cast D
Ostatni a spoleéna ujednani

Clanek XIV
Zavérefna ujednani

Objednatel byl Zhotovitelem informovén o nutnosti utésnéni pfipojovaci

spary dle €SN 730540-2 aplikaci parotésnych a paropropusnych pések (déle

jen "Utésnéni"), a to vcetné moznych problém( vzniklych pfi absenci

Utésnéni. Pokud nebude aplikovano Utésnéni, pfipojovaci spara nebude

vzduchotésné a parotésné uzaviena, ¢imz vznika riziko:

a) tepelného mostu a nasledné kondenzace vodni pary (ve zvlasté chladnych
podminkach az k namraze) na povrchu okna i prilehlém osténi.
Dusledkem je vznik mokrych skvrn a rist plisni,

b) akustického mostu, a tim zhor$eni Utlumu hluku zabudované otvorové
vyplné,

c) migrace studeného vzduchu pfipojovaci sparou s naslednym mylnym
pocitem infiltrace funkéni sparou okna (spara mezi ramem a kridlem).

V pfipadé, ze predmétem dodavky Zhotovitele neni dodani nebo montaz
parotésnych a paropropusnych pasek, nebo jiné feseni utésnéni, je tomu
tak vylucné na vyslovnou Zadost Objednatele a Zhotovitel neodpovida za
Skody tim vzniklé.
Objednatel byl seznamen, Ze soucinitel prostupu tepla Uy okna se vloZzenim
jednoduché meziskelni pricky do skla snizuje a tuto skute¢nost bere na
védomi.
Bez ohledu na to, zda dojde k uzavieni smlouvy, ¢i nikoliv, strana, ktera
béhem jednani ziskd od druhé strany obchodni informace, je povinna
zachovavat milcenlivost o viech skutecnostech, které jsou predmétem
obchodniho tajemstvi Zhotovitele a o informacich obchodniho,
ekonomického, finanéniho a personalniho charakteru. Povinnost
micenlivosti se rovnéz vztahuje na podminky odmény Zhotovitele. Tato
povinnost plati i po skonéeni platnosti smlouvy. Objednatel se mize od této
povinnosti odchylit pouze v pfipadé, Ze tak stanovi obecné zavazny pravni
predpis, nebo na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén pouzit osobni Udaje pro své interni potfeby, tj.

vedeni zakaznické databaze a pro plnéni povinnosti ze smluv a ze zdkona

vidy vsouladu s obecné zavaznymi predpisy stanovujicimi prava a

povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Zhotovitel je opravnén splnit povinnosti, ke kterym se zavazal ve Smlouvé

odkazujici na tyto Podminky rovnéZ prostiednictvim tretich osob a

subdodavateld.
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Objednatel, resp. Kupujici, je povinen mit zajistény financni prostiedky
k Ghradé ceny dila, resp. kupni ceny, a prohlasuje, Ze na néj nebyl podan
navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni a jeho finan¢ni situace nenasvédéuje
tomu, Ze by takovyto navrh na néj mohl byt podan.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.3.2018.

Prava a povinnosti Smlouvou o dilo, Kupni smlouvou ¢ Objednavkou
neupravend se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy, ¢i objednavky.
Objednatel, resp. Kupujici, je povinen umozZnit Zhotoviteli bezplatné
umisténi informacni plachty slogem Zhotovitele a sinformaci, ze dilo
provadi Zhotovitel. Objednatel je dale povinen umoznit vyuZziti jeho dila jako
dila referen¢niho (prostfednictvim pofizené fotografie) a pouzitim této
reference pfi prezentaci Zhotovitele pro interni (Skoleni, prezentace)
i externi Ucely (tiskové materidly, vyuZiti v médiich atd.), a to véetné popisu
této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi. Zverejnit pfipadné dalsi
kontakty ureferencni stavby (pfesna adresa, jméno, telefon aj.) je
Zhotovitel oprdvnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

14.10 Pro pripad, Ze Objednatel je vici Zhotoviteli v postaveni spotiebitele, smluvni

strany prohlasuji, Ze takovy Objednatel byl Zhotovitelem fadné sezndmen
s pravy a povinnostmi, které pro spotfebitele vyplyvaji z ustanoveni § 1810
- 1867 zékona &. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a spotfebitel bere tato svd
prava a povinnosti na védomi.

Reklamacni fad obchodni spolecnosti IZOGLASS spol. s.r.o.
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2.1

Clanek |

Uvodni ustanoveni
Timto Reklamaénim Ffadem (déle také jako ,Rad“) se fidi prava a
povinnosti objednatele, resp. kupujiciho (dale také jako ,,Odbératel” ¢i
,Zakaznik“) pfi uplatriovani reklamace vad zboZi a sluzeb dodanych
Dodavatelem na zdkladé smlouvy o dilo, smlouvy kupni, nebo na
zékladé objedndvky Zakaznika, Tento Rad je vydan vsouladu s
platnymi ustanovenimi Zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a
Zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.
Dodavatelem je spole¢nost IZOGLASS spol. se sidlem: Kladno, Milady
Horakové 2765, PSC: 272 01, IC: 25763385, spolecnost zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 68036 (dale také jako ,,Dodavatel” ¢i ,,Zhotovitel”).
Uplatriovat prava zvad je opravnén pouze Odbératel, ktery si u
Dodavatele vyrobek ¢i sluzby objednal, prevzal a zaplatil. Za
Odbératele je povazovana fyzicka nebo pravnickad osoba, se kterou je
uzavirend smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.
Tento Reklamacni fad je v plném znéni publikovan na webovych
strankach Dodavatele (www.izoglass.cz). Dale je tento Reklamaéni fad
v tisténé podobé soucasti Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, nebo
Smlouvy o spolupraci.
Predani Reklamaéniho fadu Odbérateli, jeho dorudeni postou, ¢i
elektronickymi prostfedky, nebo zvefejnéni na pfistupném misté
(internetové stranky spolecnosti, provozovna Dodavatele, misto
prodeje) povazuji smluvni strany za sezndmeni se s aktudlné platnym
Reklamacnim radem.
Odbératel souhlasi uzavienim smlouvy s Dodavatelem stimto
Reklamaénim tadem, se kterym byl sezndmen pred uzavienim
smlouvy, popfipadé pred objednanim zbozi. Za souhlas s Reklamacnim
fadem se povaZuje uzavieni Smlouvy o dilo, resp. Kupni smlouvy,
Ramcové smlouvy, popf. odbérem zboizi.
Navod na obsluhu a udrzbu je Zakaznik povinen uschovat a dbat vech
bezpeénostnich pokyni obsaZenych vtomto navodu. Odbératel je
povinen ndvod pred zahajenim uzivani vyrobku podrobné prostudovat
a informovat o jeho obsahu ostatni uZivatele vyrobkd. Jestlize nebude
Odbératel, nebo jiny uZivatel dodrZovat pokyny pro spravnou obsluhu
a udrzbu vyrobkd, mize dojit k poskozeni a nasledné vadé vyrobku.

Clanek Il
Podminky reklamace

Kazda reklamace vyrobkd nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné

prokazatelnou formou (doporu¢enym dopisem) na adresu sidla

Dodavatele s uvedenim: Cisla zakazky (Smlouvy), Ccisla polozky,

podrobného popisu reklamované vady, presné adresy, jména a tel.

kontaktu na reklamujiciho, a to bez zbyteéného odkladu po zjisténi
vady, nejpozdéji vsak:

a) pfi prevzeti zakazky, jde-li o reklamaci mnoZstvi vyrobkd a
skle, lakovaném povrchu, poskozeni parapetl a dalsi zjevné
poskozeni;

b) do 14 dnl od prevzeti zakazky, jde-li o reklamaci lomu skla,
nebo skrabancl a necistot uvnitf izola¢niho skla;

Neoznami-li odbératel Dodavateli vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a dostatecné pédi zjistit, nema pravo na reklamaci vadného plnéni.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatec¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou
let od odevzdani véci, nebo dila.
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Jestlize Odbératel neuplatni radné reklamaci podle vySe uvedenych
podminek a ve stanoveném terminu, ma Dodavatel pravo reklamaci
neuznat jako opravnénou.

Dodavatel neodpovida za Zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé skody.
Reklamovat Ize pouze vyrobek, na ném? je vada a ktery byl pouZit pfi
zhotoveni dila, nebo dodan Dodavatelem v pfipadé, Ze dilo, nebo
vyrobek mélo vady jiz pfi pfechodu nebezpeci skody na Odbératele.

V pripadé, Ze Zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada
opravnénd, je Dodavatel opravnén poZadovat od Zakaznika Uhradu
veskerych vynaloZenych nakladi spojenych s vyfizovanim reklamace
(zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i ndkladi na
opravu vyrobku (dila, ¢asti dila). Zdkaznik je povinen tyto naklady
uhradit.

Pti jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnikd Dodavatele) do
konstrukce vyrobku Dodavatele (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani
otvorl apod.) pozbyva platnosti pfipadna samostatné vystavena
zéruka v plném rozsahu aZakaznik se vystavuje nebezpedi
znehodnoceni vyrobku.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béZznému uZivani a tato
vada se ukdZe neodstranitelnou a vyména prvku by s sebou vzhledem
k charakteru vady nesla nepfimérené vysoké néklady, bude Odbérateli
misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.

Clanek Il

Vyrobky zahrnuté do zaruky, zaruéni doba
Dodavatel odpovida pouze za vady vyrobkd dodanych a vyrobenych
Dodavatelem (dale jen vyrobky), montdZ a zaméFeni téchto vyrobkd
a doddvek, pokud je provedl Dodavatel, popf. jeho subdodavatel
(montézni firma, kterou Dodavatel povéril k montazi konkrétniho dila).
Jestlize si Odbératel provadél zamérfeni sam, odpovida za udané
vyrobni rozméry.
V pfipadé, Ze predmétem dodani je dilo, odpovidd Dodavatel jako
zhotovitel dila pouze za vady, které ma dilo v momentu prechodu
nebezpeéi Skody dila na Odbératele. Dodavatel ma povinnost
realizovat prohlidku dila ihned po predani dila tak, aby odhalil veskeré
ptipadné zjevné vady dila. Neoznami-li Dodavatel veskeré pripadné
vady dila fadné po provedeni této prohlidky, ztraci narok na veskera
prava z odpovédnosti za vady. Pokud si Odbératel ponecha stavajici
parapety, bere na sebe veskera rizika zatékani do budovy. Dodavatel
neodpovida za tésnost spoje mezi montovanym vyrobkem Dodavatele
a plvodnim parapetem.
V pfipadé, Zze predmétem dodani je zboZi, odpovida Dodavatel, jako
prodavajici pouze za takové vady zboZi, které mélo zbozi v okamziku,
kdy preslo nebezpedi skody na zbozi na Odbératele, a to i tehdy, stane-
li se vada zjevnou az po této dobé.
Zaruka Dodavatele mlZe byt ujedndna pouze na zakladé ¥Fadné
uzaviené pisemné smlouvy o zaruce mezi Zakaznikem a Dodavatelem.
PFislusna smlouva ma vidy prednost, upravuje-li otazky reklamaci a
zéruénich dob odlisSnych od tohoto Reklamacniho fadu. Otazky
reklamaci nefeSenych vdané smlouvé se fidi timto Reklamacnim
fadem. V pfipadé, Ze byla zaruka dle tohoto odstavce ujednana, bézi
zéruéni doba ode dne preddni Odbérateli a jeho prevzetim dila.
V pfipadé, kdy odmitne Odbératel zboZi, ¢i dilo bezdivodné prevzit,
bézi zarucni doba od dne, kdy mu bylo Dodavatelem umoznéno s dilem
volné nakladat. Do zaruc¢ni doby se nepocitd doba ode dne pfijeti
reklamace Dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla
Dodavatelem, nebo jim povéfenou osobou odstranéna.
Standardni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dn(i. Tato doba mlze
byt Dodavatelem jednostranné prodlouZzena, a to v pfipadé vyroby
novych ¢asti, & prvkG vrdmci reklamace, dodani novych dilG
subdodavatelem, ¢i v pfipadé, kdy jiné divody brani provedeni vyfizeni
reklamace do 30 dn0 od nahlaseni (klimatické podminky apod.).
Prodlouzeni doby vytizeni reklamace bude Zakaznikovi oznameno
telefonicky, ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

Clanek IV
Odpovédnost za vady zboizi, dila

Dodavatel predevsim neodpovida za vady dila a zboZi zjisténé po

pfedani dila zptsobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim,
nespravnou udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila,
¢i zbozi, nevhodnym uzivanim vyrobku, nebo manipulaci,
nedodrZenim navodu uUdrzbu, viz. Navod k obsluze a Gdrzbé,

b) neodbornou montézi dila, nebo zboZi (neodbornou montazi se
rozumi predevsim pripad, kdy montaz provadéla jina osoba,
nez je spolecnost autorizovana Dodavatelem, a dale, pokud
nebyla montdz provedena dle montazniho predpisu
Dodavatele),

c) vy3si moci (zejména pozary, kroupy, zaplavy apod.),

d) poskozenim dila, nebo zboZi (deformace a zmény profild)
zpusobené vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, sedani,
nevhodné kotveni, statické zatéZovdani ramu a kfidel apod.),

e) pfi navazujicich pracich na stavbé,
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f) pFed pfevzetim, montaZi, nebo dodanim dila a jedna se o vady,
se kterymi byl Odbératel seznamen a na které byla Odbérateli
poskytnuta sleva.

Za vadu se nepovazuji:

a) estetické popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé
posouzeni dle pfislusnych CSN a smérnic povaZovany za vady
pfipustné. Vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve
funkénim sméru bézného pouziti za béZného denniho svétla,

b) pfirozené opotiebeni povrchd,

c) kondenzace na vnéjsich plochach (roseni) - tvorba rosy na tabuli
izola¢niho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou ,U“
skla, mirou vzdusné vlhkosti a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni
tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami,
nedostate¢nym vétranim, atd.. U izola¢niho dvojskla (trojskla)
s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit
rosa pfipadné ndmraza na venkovni strané skla, cozZ je znamkou
pouZiti skel s velmi dobrymi tepelné izola¢nimi vlastnostmi,

d) drobné odchylky u meziskelnich pricek (ozdobné mfizky
v meziskelnim  prostoru) - nelze zabranit dusledkdm
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek zplsobenych
zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a
nepatrné odlupovéani barvy v oblasti fezu jsou podminény
vyrobou. Pfi nepfiznivych vlivech okoli se mohou obcas u pricek
vyskytnout klapavé zvuky. Meziskelni pricky se mohou drobné
odchylovat z pozadovanych Ghld — odchylky do 22 nelze
povaZovat za vadu (tyto odchylky jsou dusledkem predepnuti
skla s ohledem na jeho nosnou funkci okenniho kfidla,

e) u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné muize mirné
lisit od odstinu bilé barvy profilu. Tento rozdil v odstinu bilé
barvy se nepovazuje za vadu,

f) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na razné
materidly (plast, hlinik, dfevo), na rdzné casti prvku (profily,
vypIné, krytky kovani atd.), nebo vyrabénych rdznymi
technologiemi

Odbératel, nebo jeho zastupce je pfi pfedani povinen si zbozi (dilo)

prohlédnout, zkontrolovat jeho mnoiZstvi, jakost a ihned oznamit

Dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady zbozi (dila),

které mohly byt zjisténé Odbératelem jiz pfi jeho prevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokynd vydanych Dodavatelem pro

prepravu, skladovani, instalaci, Udrzbu a uZivani ztraci Odbératel, nebo

opravnény vlastnik narok na zaruky vsouladu s ustanovenim

Reklamacéniho fadu.

V okamZiku zjisténi vady je Odbératel povinen zajistit uchovani dila ve

stavu zjiSténi reklamace (tzn. neodstrafiovat vady prvku vlastnimi

silami) aZ do okamZiku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym
zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrarfiovat vady, mlze dojit

k trvalému poskozeni a reklamovana vada nebude uznana.

Po obdrzeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit, zda

reklamaci uznava, ¢i nikoli (ve standardnich pfipadech do sedmi

pracovnich dnl, ve sloZitych prfipadech do dvaceti dnl) a sdélit

Odbérateli, v jakém terminu zahaji odstrafiovani reklamovanych vad.

Clanek V
Rozsah zaruky a moznych vad zbozi, dila
Profily
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuji vady zplsobené

z ddvodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy mdze dojit k

znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou félii je Odbératel

povinen odstranit do 7 dnl ode dne dodani a Dodavatel
neodpovida za vady a Skody zpuUsobené nedodrienim této
povinnosti ze strany Odbératele.

b) Zaruka se nevztahuje:

- na zbarveni prvku, nebo jeho ¢&&sti zplsobené
chemickou reakci, ktera muZe byt vyvolana napf.
vyplavenim castic z eternitovych fasad, eternitovych
parapetd, betond, lepidel, vapna apod.,

- na vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich
pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna se
zejména o bodova a plo3nd poskozeni ram, k¥idel, jako
jsou Skrabance nebo povrchové nerovnosti,

- na vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich
délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm a délka
jedné je max. 30 mm.

Izolaéni dvojsklo
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

- ptirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni
vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na
nich, ke kterym v budoucnu dochazi ptirozenymi
fyzikalnimi a chemickymi procesy,

- interference ve formé spektralnich barev, které jsou
optickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych
vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji nahodné a
nedaji se ovlivnit.

e +
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efekt dvojskel (trojskel) - izolacni dvojsklo (trojsklo) ma
uzavieny objem vzduchu, jehoZz stav je urcen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi
zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a
tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zdkonitosti
vsech izolacnich jednotek,

smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla muze
byt rozdilna, nap¥. kvili obtisku valct, prstl, etiket,
vyhlazovacim prostfedkim apod. Pfi vihkém povrchu
skla zplsobeném rosenim, destém nebo vodou pfi
¢isténi, se muaze rozdilna smacivost stat viditelnou,
anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo
oSetfeno predpinacim procesem. Rozdilnymi zénami
napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd,
zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd
apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy
na kaleném skle, které se zvyraziuji pfi urcitych
svételnych podminkdch a polarizovaném svétle.
Projevuji se jako rlizné vzory a ornamenty. Tento jev je
pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a
charakteristicky a nemuze byt predmétem reklamace.
Vznika jako dvojlomny efekt ve skle

s rozdilnym napétim ve svém prifezu,

opticka deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu
tepelného tvrzeni je horké sklo

v kontaktu s keramickymi vélecky, kde dochazi ke
zhorseni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci,
znamé jako , valeckova vina“. Valeckovou vinu Ize
obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je
vétsi nez 8 mm, mohou vykazovat znaky drobnych
vtiskd v povrchu,

prasklina ve skle, jejiz pricinou je zejména tepelné
indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, pfip.
kontakty s konstrukci pfi pouzivani (rdna, naraz
pohyblivé ¢asti prvku, pisobeni tepelné indukovaného
napéti, pohyb konstrukce ramu apod.). Izola¢ni skla

s duplexem nesmi byt vystavena mrazim
(nedokonéené stavby, kde dochdzi ke konkdvnimu
prohnuti,a tim prasknuti pod duplexem). Pokud by bylo
pnuti, nebo prasknuti skla pfitomno jiz pred
zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by
se nedalo fezat a neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 bard,
izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mfizek
pfi manipulaci s okny, dvefmi, nebo drnéeni pfi
projizdéni tézkych automobild po blizké komunikaci
neni na zdvadu a vyplyva to

z technologie vyroby a pouzitych material(. Jakakoliv
miizka nebo DUPLEX zhorSuji hodnotu koeficientu
prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Z
podstaty téchto prvkd vyplyvd, Ze tvofi tepelny most
uprostied  dvojskla. Nelze zabranit dUsledkim
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek
zpusobenych zménou teploty v meziskelni dutiné.
Viditelné tezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v
oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pri
zohlednéni  vyrobnich a montdznich toleranci.
Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm
nad 1 m délky +/-3 mm, maximalni odchylka kfizovych
a ostatnich spojd +/-1,5 mm. Skraby, skvrny, otfepy,
necistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi béziném
pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych
meziskelnich pricek povolena deformace tvaru profilu
pFicky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi
vlastnostmi materiélu,

vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mize objevit
jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvnitf
budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti,
spoleéné s nizkou vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a
jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé.
Pokud nastane vné stavby, jde o kondenzaci
zplsobenou no¢ni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla
vyzaieného infracervenym zafenim vici jasné obloze,
spole¢né s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne
destém. Tyto jevy nejsou vadou izola¢niho skla, jsou
zpusobeny atmosférickymi podminkami (pokud to neni
vada zaskleni),

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do
mistnosti se podporuje znemoznénim cirkulace
vzduchu, napf. hlubokou 3paletou, zavésy, kvétinadi,
okennimi Zaluziemi a rovnéz nevhodnym usporadanim
topnych téles, nedostate¢nym vétranim, apod.,
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vSechny materialy pouzivané pro sklafské vyrobky maji
barvu, ktera je podminéna barvou suroviny. Barva je se
zvétiujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divodu se
pouzivaji pokovena skla. Také pokovena skla maji
vlastni barvu. Tato vlastni barva muzZe byt v prihledu
anebo pohledu shora rozdilné znatelnd. Vlastni barva
muzZe na zakladé obsahu oxidu Zelezitého, procesu
pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v
tloustce skla a konstrukci skla kolisat a tomuto kolisani
neni mozno zabranit,

zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzdjemném
pohybu v disledku jejich technické konstrukce, které
maji sv(j ptvod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti.

b) Optické vady izolacnich skel:

bodové tahy (neprihledné tecky, bublinky a cizi
téliska). Mikrometrem s presnosti na desetinu
milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (prdmér nebo
délka) téchto vad. Zaznamena se pocet

a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke Ctyfem
kategoriim bodovych vad stim, Ze pfipustné jsou, a
nelze tudiz uznat za vadu:

Rozmér jadra Plocha tabule skla
bodovych vad, mm

A:>0.2 a<=0.5 Bez omezeni
B:>0.5a<=1.02 2
C>1.0a<=3.01 1

D:>3.01

minimalni vzdélenost mezi vadami kategorie B nesmi
byt mensi nez 500 mm. Vady, které vedou k lomu,
nejsou povoleny,

linedrni/protahlé vady (cizi téliska, vlasové, nebo hrubé
Skraby). Zkousena tabule skla je osvétlena za podminek
podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla, pficemz se
dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Tabule
skla se prohlédne a zaznamena se pritomnost
viditelnych rusivych vad. PFi prohlidce jsou linedrni/
protdhle vady nepfipustné (viditelné ze 2 m).

Nelze reklamovat jakdkoliv mechanickad poskozeni vznikla po predani
dila ¢i zboZi a rezonujici meziskelni pricky. Sklo neni ve své plose
homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomadlie skla. Jedna
se o technologické stopy na struktute skla, které nebrani prihledu, a
tyto vady nelze reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze
vzdalenosti 1m.

Dovoleny rozsah vad dle SN 701621na 1m2 skla je uveden v tabulce:

poskozeni

Bubliny a bodova

do 0,6 mm bez
omezeni, nikoliv
vsak ve shlucich
do 2 mm -4ks
do 3 mm -2ks
do 5 mm -2ks

uzaviené prihledné

uzaviené a
neprihledné

nepovoluji se

Kaminky

nepovoluji se

Skrabance

do 20 mm bez
omezeni, nikoliv
vsak ve shlucich
do 50 mm -7ks
do 100 mm -5ks
Hrubé nepovoluji se

Vlasové

Jiné vady izolacnich skel a jinych typ( skel (Connex, Stopsol aj.) se
posoudi dle pokyn( vyrobct skel a pfislusnych norem.

Ozdobné dverni vyplné

a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat
pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od dvefni vypIné,
odli$né povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné,
které nelze rozeznat ze vzdalenosti vétsi jak 3 m,
rozméry délky hrany ornamentdlniho montovaného
ramecku. Jednd se o ozdobny komponent, jehoz
velikost podléha toleranci +/-2 % délky hrany,

prohnuti dverni, jestlize je prohnuti ve stfedu vyplné v
zabudovaném stavu vétsi nez 10 mm, pfipadné vétsi
nez 0,5 % délky vyplné.

Venkovni a vnitini parapety
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

zanedbdni udrzby zbofzi,
mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi
necistotami,
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vady zplsobené vrypy ostrymi predméty nebo
nesetrnym zachazenim (viz Navod na obsluhu

a udrzbu),

poskozeni  parapetu nadmérnym  zatéZovanim.
Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k
nadmérnému zatéZovani,

poskozeni zboZi Zivelnymi pohromami,

vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich
pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna se
zejména o bodovd a plosna poskozeni vnitfnich i
vnéjsich parapetd, jako jsou Skrdbance, barevné zmény,
bubliny nebo povrchové nerovnosti,

vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich
délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm a délka
jedné je max. 30 mm,

povrchové vady jiZz osazenych parapetd, které nelze za
denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti
1,5 m (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

5.8 Interiérové Zaluzie
a) Lze reklamovat:

nefunkénost ovladani Zaluzii pfi dodani (zejména
prodfeny provazek, Zebficek, porucha el. fizeni),

Sikmy chod mimo toleranci (tolerance Zaluzie vychazi
z velikosti Zaluzie Ax = |x1-x2| €10 mm, kde x1=délka
Zaluzie vpravo, x2=délka Zaluzie vlevo),

nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla,
Ze skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém
pohledu vidét na rovinu skla),

rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii.

b) Zaruka se nevztahuje:

na odlisné odstiny jedné barvy lamel z ptirodnich
materiall (jedna se o pfirodni material
a toénovani odstinl je vlastnost, nikoliv vada).

c) Zaluzie nejsou uréeny k Uplnému zatemnéni, tato skute¢nost
nemuze byt predmétem reklamace.
5.9 Sité proti hmyzu
a) Zaruka se nevztahuje na a za vadu se nepovazuje:

5.10 Venkovni rolety:

5.11 Markyzy:

vady vzniklé vlivem prekroceni mezniho rozméru
jednotlivych vyrobk( (napf. max. Sitka, vyska, plocha).
Tyto rozméry jsou uvadény ve vSech materidlech
vyrobct,

odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance,
vady zpUsobené umisténim do nevhodného prostiedi.

délka vodicich list standardné kon¢i cca 1-3 mm nad
venkovnim parapetem a nedosahuje na venkovni
parapet, pokud si Zakaznik jiné provedeni smluvné
neobjednal.

a) Lze reklamovat:

rozmér markyzy mimo vyrobni tolerance,
markyza byla dodana v jiném barevném provedeni, nez
si Zakaznik objednal,

nelplnost dodavky.

b) Zaruka se nevztahuje a za vady se nepovazuje:

vady zboZi zplUsobené jinym pouZivanim vyrobku, nez
ke kterému je urcen,

vady zpUsobené mechanickym poskozenim ze strany
uZivatele,

vady zpUsobené chybnou montdzi, popf. montdzi do
nevhodného prostredi,

vady, na které byl Odbératel predem upozornén
(zvldsté pak zavady vzniklé z dGvodu prekroceni
garantovaného rozméru, nebo atypického provedeni),
odchylky v typu a mnoistvi zpUsobené chybnou
objednavkou,

odchylky v rozmérech nepfesahujici vyrobni tolerance
(3itka / vyska £ 2 mm, vysuv + 10 mm),

odlisné odstiny latek a konstrukce u zakazek
(objednavek zbozi), které jsou vyrabény na dvé nebo
vice ¢asti (nebo ve dvou ¢i vice terminech),

prohnuti ¢elniho profilu v toleranci (2 % z celkové Sitky),
poskozeni markyzy vzniklé silou vétru,

poskozeni latky nebo konstrukce pusobenim vody
(pFivalovy dést),

poskozeni motoru vlivem vody u markyzy bez strisky,
prodlouzeni latek vlivem mechanického napinani
(nutno prenastavit koncové polohy u motoru),
nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které
nesnizuji jejich kvalitu (napf. zahyby
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6.1

z prelozeni, kiidovy efekt, zvinéni v okoli lem, steh(i a
prekladd — viz Nevyhnutelné vlastnosti markyzovych
latek,

- u potisku latek (metalické barvy) nelze garantovat
stélost barev potisku vlivem pocasi, kdy potisk mize
mirné ménit odstin vlivem oxidace,

- slabé chvéni (poskakovani) htidele pfi motorickém
ovladani markyzy.

Dodavatel si vyhrazuje prdva a zmény komponentl, pfi dodrzeni
spravné funkce vyrobku.
c) Nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které se
nepovazuji za vady:
i. Pomackani — lomy
Vznikaji pfi konfekci a pfi sklddani hotovych potaht
béhem jejich expedice. V misté skladu se muZe barva
potahu jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coZ je zpusobeno
jinym lomem svétla na povrchu. Je popisovano také jako
tzv. kfidovy efekt. Pomackani je viditelné predevsim
u svétlejsich barev.

ii.  Zvinéni
MiZe se objevit pobliz $vi ¢i uprostied jednotlivych pruht
latky. Béhem uzivani plsobi na potah rGzné sily,
zplUsobené zdvojenim masy latky ve Svech a podloZenich,
tahem vysuvnych ramen, provésenim valce ¢i celniho
profilu apod. Pnuti pak mlze vytvofit tzv. vaflovy efekt,
nebo efekt rybi kostry. Tato deformace muize nastat i
tehdy, kdy se béhem vydatného desté nabrala voda
a vytvofila tzv. vanu, nebo bficho.

iii. Odolnost vici vodé a desti
Akrylové tkaniny jsou vybaveny vodéodpudivou
impregnaci, a pokud je dodrien predepsany sklon
konstrukce minimalné 14°, aby mohla voda snadno stékat
a nevytvofila se tzv. vana, nebo bficho, nebude lehky dést
vadit. V pfipadé silného desté &i dlouhého destového
obdobi by méla markyza zUstat zataZzena, aby se predeslo
Skodam. Pokud potah zmokl, je tfeba co nejdfive markyzu
vysunout a nechat poradné vyschnout.

iv. Zvinéni okraje

Potah je udriovan diky aktivnimu systému pruzin v
neustalém napéti. Svy a podloZeni plsobi jako vyztuie a
tyto jsou schopny kompenzovat vétsinu pnuti. Pfi rolovani
také dochazi ke stlaceni $vi a zaloZek, které se postupem
Casu natahuji. Toto vée mUze zpUsobit, Ze pfi vysunuti
markyzy jsou okraje potahu lehce vyvésené.

Venkovni Zaluzie

a) Lze reklamovat:

- nedoklapéni lamel vétsi, nez je povolena tolerance
vyrobnich rozmérd zaluzii,

- prodfeny pdsek, Zebfik,

- rozmér Zaluzie mimo vyrobni rozméry Zaluzii,

b) Zaruka se nevztahuje:

- na vady zboZi zplsobené jinym pouZzivanim vyrobku
nez k ucelu, ke kterému je urcen,

- na vady zptsobené mechanickym poskozenim ze
strany uZivatele,

- na vady zpUsobené chybnou montazi, popf. montazi
do nevhodného prostredi,

- na odchylky v rozmérech zboZi nepresahujici vyrobni
tolerance,

- na tolerance Sikmého chodu zaluzie 0,4 % z Sitky
Zaluzie,

- na nestandardni rozméry a provedeni.

Clanek VI
Zavérecna ustanoveni

Nebréni-li fadné reklamovana vada dodaného zboZi (dila) radnému

uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je Dodavatel

povinen dle svého uvaZeni na vlastni naklady odstranit vadu
zpUsobem:

a) U vyrobkl a doddvek véetné montaze:

- opravou, pfipadné vymeénou nefunkéniho prvku nebo
jeho &asti (napf. vyména kovani z divodu jeho vady,
chybné montéze),

- sefizenim prvku,

- slevou z ceny dila, resp. kupni ceny

- odstranénim pfipadné odchylky materidlové, ci
montazni povahy oproti stavu v dobé predani dila
Odbérateli nezavinéné Odbératelem, treti osobou, ¢i
Zivelnou pohromou,

b) U vyrobk a dodavek bez montaze odpovida Dodavatel pouze za
vady vyrobk( pouzitych pfi provedeni dila. Za funkénost po
zabudovani a sefizeni oken stejné jako za kvalitu provedené
montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz. Dodavatel
rovnéz neodpovidd za poSkozeni zplsobené nespravnou

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

e +
1zoglass

pfepravou (pokud ji nezajistuje sam), nebo nedostate¢nou

pozornosti vénovanou instrukcim a doporucenim vyrobce.
Oprava nebo vyména se uskutecni v terminu dohodnutém se
Zakaznikem, s prihlédnutim k vyrobnimu a organiza¢nimu procesu
Dodavatele.
Brani-li vada zboZi (dila) jeho fadnému uzivani (neodstranitelna vada),
ma Odbératel pravo:
a)  navymeénu za zboZi bezvadné,
b) nebo na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny.
Uplatnény narok nemlze odbératel ménit bez pisemného souhlasu
Dodavatele, pfi¢emz Dodavatel muze vzdy reklamaci vyfesit vyménou
Casti dila s vadou za ¢ést dila bez vad.
Pokud Odbératel pozaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi
institucemi, hradi i naklady spojené s odbérem vzorku, provedenim
zkousek. V pripadé, Ze vysledky takto provedenych nezavislych
expertiz nevyhovi pfislusnym technickym predpisim, normam,
primérené naklady na jejich provedeni hradi Dodavatel.
Narok Odbératele na poskytnuti slevy nemuUze byt proveden
nezaplacenim kupni ceny (ceny za dilo), nebo jeji ¢asti ze strany
Odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocet pohledavek
a zavazku ze strany Odbératele.
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.1.2014

IZOGLASS spol. s.r.o.
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