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Reklamacni fad obchodni spole¢nosti IZOGLASS spol., s.r.o.

~ Clanek

Uvodni ustanoveni
Timto Reklamacnim fadem (dale také jako ,Rad“) se fidi prava a povinnosti objednatele, resp. kupujiciho
(dale také jako ,Odbératel ¢&i ,Zakaznik®) pfi uplatfiovani reklamace vad zbozi a sluzeb dodanych
Dodavatelem na zakladé smlouvy o dilo smlouvy kupni, nebo na zakladé objednavky Zakaznika, Tento
Rad je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi Zakona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a Zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Dodavatelem je spolecnost IZOGLASS spol., s.r.o., se sidlem: Kladno, Milady Horakové 2765, PSC:
272 01, 1C: 25763385, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 68036 (dale také jako ,Dodavatel” ¢i ,Zhotovitel).

Uplatriovat prava z vad je opravnén pouze Odbératel, ktery si u Dodavatele vyrobek &i sluzby objednal,
prevzal a zaplatil. Za Odbératele je povaZovana fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou je uzaviena
smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.

Tento Reklamac¢ni fad je v plném znéni publikovan na webovych strankach Dodavatele
(www.izoglass.cz). Dale je tento Reklamacni fad v tisténé podobé soucasti Smlouvy o dilo, Kupni
smlouvy, nebo Smlouvy o spolupraci.

Pfedani Reklamacéniho fadu Odbérateli, jeho doruceni postou, &i elektronickymi prostfedky, nebo
zvefejnéni na pristupném misté (internetové stranky spole¢nosti, provozovna Dodavatele, misto prodeje)
povazuji smluvni strany za seznameni se s aktualné platnym Reklamaénim fadem.

Odbératel souhlasi uzavfenim smlouvy s Dodavatelem s timto Reklamaénim fadem, se kterym byl
seznamen pied uzavienim smlouvy, popfipadé pfed objednanim zbozi. Za souhlas s Reklama&nim fadem
se povaZzuje uzavieni Smlouvy o dilo, resp. Kupni smlouvy, Ramcové smlouvy, popf. odbérem zboZi.

Navod na obsluhu a udrzbu je Zakaznik povinen uschovat a dbat vSech bezpecnostnich pokyn0
obsazenych v tomto navodu. Odbératel je povinen navod pfed zahajenim uzivani vyrobku podrobné
prostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni uzivatele vyrobk(. Jestlize nebude Odbératel, nebo jiny
uzivatel dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobk(, mize dojit k poSkozeni a nasledné
vadé vyrobku.

Clanek Il
Podminky reklamace
Kazda reklamace vyrobkd nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou (doporu¢enym
dopisem) na adresu sidla Dodavatele s uvedenim: Cisla zakazky (Smlouvy), &isla polozky, podrobného
popisu reklamované vady, pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho, a to bez zbyte&ného
odkladu po zjiténi vady, nejpozdéji viak:
a) pfi pfevzeti zakazky, jde-li o reklamaci mnozstvi vyrobkd a doplfikd pouzitych pfi provedeni dila,
b) do 14 dnl od prevzeti zakazky, jde-li o reklamaci lomu skla, nebo Skrabancu a nedistot uvnitf
izola¢niho skla;
Neoznami-li odbératel Dodavateli vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, nema pravo na reklamaci vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné pédi zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let od odevzdani véci, nebo dila.

Jestlize Odbératel neuplatni fadné reklamaci podle vySe uvedenych podminek a ve stanoveném terminu,
ma Dodavatel pravo reklamaci neuznat jako opravnénou.

Dodavatel neodpovida za Zadné osobni ujmy ani jiné nepfimé Skody. Reklamovat Ize pouze vyrobek, na
némz je vada a ktery byl pouzit pfi zhotoveni dila, nebo dodan Dodavatelem v pfipadé, Ze dilo, nebo
vyrobek mélo vady jiz pfi pfechodu nebezpeci skody na Odbératele.
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V pfipadé, ze Zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je Dodavatel opravnén
pozadovat od Zakaznika uhradu veskerych vynaloZenych nakladi spojenych s vyfizovanim reklamace
(zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky atd.) a v pfipadé
provedeni opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila). Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit.

PFi jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnik( Dodavatele) do konstrukce vyrobku Dodavatele (napf.
instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvort apod.) pozbyva platnosti pfipadna samostatné vystavena zaruka
v plném rozsahu a Zakaznik se vystavuje nebezpeci znehodnoceni vyrobku.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béznému uzivani a tato vada se ukaze neodstranitelnou
a vymeéna prvku by s sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfiméfené vysoké naklady, bude
Odbérateli misto vymény prvku poskytnuta pfiméfena sleva z ceny dila.

Clanek Ill

Vyrobky zahrnuté do zaruky, zaruéni doba
Zaruéni doba na hlinikové prvky dodavané spole¢nosti IZOGLASS spol. ¢ini vzdy 24 mési-cU. Zarucni
doba na pfisluSenstvi (ij. zaluzie exteriérové, zaluzie interiérové, rolety, sité proti hmyzu okenni i
balkénové, vnitfni a venkovni parapety, nalepovaci mrizky, nalepovaci listy, predokenni mrizky, ventilaéni
klapky, pohyblivé slunolamy, zvonkové a pfistupové domovni systémy) €ini 24 mésicl. 24 mésiéni zaruéni
doba je poskytovana i na komponenty oken a dvefi, na které jejich vyrobci ¢i dodavatelé neposkytuji
zaruku delSi nez 24 nésicU, a to zejména na cylindrické vlozky, okenni a dvefni kovani, pakové a klickové
ovlada-Ce, krytky kovani, samozavirace, raminka samozaviracl, panikové zamky, zamky
elektromechanické, zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky, elektrické otvirace,
elektro pohony oken, rolet a zaluzii, bezpe¢nostni elektro magnety, dverni a okenni kliky, dverni vypiné,
drfevéné kazety do vchodovych dvefi, dfevéna okna bez povrchové upravy. Zaruéni doba na montazni,
stavebni a zednické prace véetné wmaleb tvofici soucast dila ¢ini 24 mésicu. Na ostatni nejmenované
vyrobky a dodavky je poskytovana zaruéni doba v rozsahu obecné platrych pravnich pfedpisu.

Pocatek plynuti zaru€ni doby je uveden vzdy v ustanoveni ¢lanku IV. pfislusné smlouvy uzaviené mezi za-
kaznikem a spole¢nosti IZOGLASS spol. (smlouva o dilo — ,,Odpovédnost za vady dila v zarué¢ni dobé®,
kupni smlouva — ,Odpovédnost za vady dodaného zbozi“). Neni-li po¢atek plynuti zaruéni doby uveden
(uzavieni jiné smlouvy nez kupni €i o dilo, uzavieni smlouvy v ustni formé& a podobrg), po€ina zaruéni
doba plynout od prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a pfevzeti dila €i zboZi (plastovych, dfevénych,
hlinikovych prvkd nebo pfislusenstvi).

Neposkytne-li zakaznik spolecnosti IZOGLASS spol. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila
(smlouva o dilo) nebo pfi pfedani a pfevzeti objednanych plastovych, dfevénych nebo hlinikovych prvku
(kupni smlouva), spole¢nost IZOGLASS spol. neodpovida za jakékoli vady dila &i zbozi vzniklé poté, co
bylo smluvni pInéni nabid-nuto v souladu s pfisluSnou smlouvou k fadnému prevzeti zdkaznikovi.1)

Zaru¢ni doba kongéi poslednim dnem sjednané doby v 00:00 hod. Oznameni o vyskytu zaru¢nich vad musi
byt u€inéno nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

Dodavatel odpovida pouze za vady vyrobk(i dodanych a vyrobenych Dodavatelem (dale jen vyrobky),
montaz a zanéfeni téchto vyrobk( a dodavek, pkud je provedl Dodavatel, popf. jeho subdodavatel
(montézni firma, kterou Dodavatel povéfil k montazi konkrétniho dila). Jestlize si Odbératel provadél
zaméfeni sam, odpovida za udané vyrobni rozméry.

V pripadé, Zze pfedmétem dodani je dilo, odpovida Dodavatel jako zhotovitel dila pouze za vady, které ma
dilo v momentu pfechodu nebezpedi Skody dila na Odbératele. Dodavatel ma povinnost realizovat
prohlidku dila ihned po predani dila tak, aby odhalil veSkeré pfipadné zjevné vady dila. Neoznami-li
Dodavatel veskeré pfipadné vady dila fadné po provedeni této prohlidky, ztraci narok na veskera prava z
odpovédnosti za vady. Pokud si Odbératel ponecha stavajici parapety, bere na sebe veskera rizika
zatékani do budovy. Dodavatel neodpovida za tésnost spoje mezi montovanym vyrobkem Dodavatele a
pGvodnim parapetem.

V pfipadé, ze pfedmétem dodani je zbozi,odpovida Dodavatel, jako prodavajici pouze za takové vady
zbozi, které mélo zbozi v okamziku, kdy preslo nebezpedi Skody na zbozi na Odbératele, a to i tehdy,
stane-li se vada zjevnou az po této dobé.

Zaruka Dodavatele mGze byt ujednana pouze na zakladé fadné uzawené pisemné smlouvy o zaruce mezi
Zakaznikem a Dodavatelem. PfisluSna smlouva ma vzdy prednost, upravuje-li otazky reklamaci a
zarucnich dob odlisnych od tohoto Reklamacniho fadu. Otazky reklamaci nefeSenych v dané smlouvé se
fidi timto Reklamacnim fadem. V pfipadé, ze byla zaruka dle tohoto odstavce ujednana, bézi zaruéni
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doba ode dne predani Odbérateli a jeho prevzetim dila. V pfipadé, kdy odmitne Odbératel zbozi, &i dilo
bezdlvodné prevzit, bézi zaruéni doba od dne, kdy mu bylo Dodavatelem umoznéno s
dilem volné nakladat. Do zaru¢ni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace Dodavatelem do doby,
kdy reklamovana vada byla Dodavatelem, nebo jim povéfenou osobou odstranéna.

Standardni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dn(. Tato doba mlze byt Dodavatelem jednostranné
prodlouzena, a to v pfipadé vyroby novych ¢&asti, ¢i prvk( v ramci reklamace, dodani novych dild
subdodavatelem, ¢i v pfipadé, kdy jiné duvody brani provedeni vyfizeni reklamace do 30 dnd od
nahlaseni (klimatické podminky apod.). Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude Zakaznikovi
oznameno telefonicky, ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

Clanek IV
Odpovédnost za vady zbozi, dila

Dodavatel pfedevsim neodpovida za vady dila a zbozi zjisténé po pfedani dila zplsobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti dila, ¢i zbozi, nevhodnym uzivanim vyrobku, nebo manipulaci, nedodrzenim navodu
udrzbu, viz. Navod k obsluze a udrzbé,

b) neodbornou montazi dila, nebo zbozi (neodbornou montazi se rozumi pfedevsim pfipad, kdy montaz
provadéla jina osoba, nez je spoleCnost autorizovana Dodavatelem, a dale, pokud nebyla montaz
provedena dle montazniho pfedpisu Dodavatele),

c) vySSi moci (zejména pozary, kroupy, zaplavy apod.),

d) poskozenim dila, nebo zbozi (deformace a zmény profild) zplsobené vlivem vad stavebni
konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné kotveni, statické zatéZovani ramu a kfidel apod.),

e) pfi navazujicich pracich na stavbé,
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f)  pred prevzetim, montazi, nebo dodanim dila a jedna se o vady, se kterymi byl Odbératel seznamen
a na které byla Odbérateli poskytnuta sleva.

Za vadu se nepovaZzuji: 3

a) estetické popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle pfislusnych CSN a smérnic
povazovany za vady pfipustné. Vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve funkénim sméru
bézného pouziti za béZzného denniho svétla,

b) pfirozené opotiebeni povrch,

c) kondenzace na vngjSich plochach (roseni) - tvorba rosy na tabuli izolacniho skla smérem do
mistnosti je ur€ena hodnotou ,U“ skla, mirou vzdusné vihkosti a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni
tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami, nedostateCnym vétranim, atd..
U izola¢niho dvojskla (trojskla) s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mize kratkodobé tvofit rosa
pfipadné namraza na venkovni strané skla, coz je znamkou pouziti skel s velmi dobrymi tepelné
izolacnimi vlastnostmi,

d) drobné odchylky u meziskelnich pficek (ozdobné mfizky v meziskelnim prostoru) - nelze zabranit
dasledkim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pficek zplsobenych zménou teploty
v meziskelni dutiné. Viditelné Ffezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény
vyrobou. PFi nepfiznivych vlivech okoli se mohou obfas u pfi¢ek vyskytnout klapavé zvuky.
Meziskelni pficky se mohou drobné odchylovat z pozadovanych uhld — odchylky do 2° nelze
povazovat za vadu (tyto odchylky jsou disledkem pfedepnuti skla s ohledem na jeho nosnou funkci
okenniho kfidla,

e) u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné mize mirné liSit od odstinu bilé barvy profilu.
Tento rozdil v odstinu bilé barvy se nepovaZuje za vadu,

f) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na riizné materialy (plast, hlinik, dfevo), na riizné casti
prvku (profily, vyplné, krytky kovani atd.), nebo vyrabénych riznymitechnologiemi

Odbératel, nebo jeho zastupce je pfi pfedani povinen si zbozi (dilo) prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnozstvi, jakost a ihned oznamit Dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady zboZi (dila),
které mohly byt zjisténé Odbératelem jiz pfi jeho prevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokynd vydanych Dodavatelem pro prepravu, skladovani, instalaci, udrzbu
a uzivani ztraci Odbératel, nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim
Reklamaéniho fadu.

V okamziku zjisténi vady je Odbératel povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisté€ni reklamace (tzn.
neodstranovat vady prvku vlastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym
zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrafiovat vady, mlze dojit k trvalému poskozeni a reklamovana
vada nebude uznana.

Po obdrzeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava, &i nikoli (ve
standardnich pfipadech do sedmi pracovnich dnd, ve slozitych pfipadech do dvaceti dnll) a sdélit
Odbérateli, v jakém terminu zahaji odstranovani reklamovanych vad.

Clanek V
Rozsah zaruky a moznych vad zbozi, dila
Profily

a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuji vady zplsobené z dlvodu pozdé odstranéné ochranné
folie, kdy muze dojit k znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou félii je Odbératel povinen
odstranit do 7 dnd ode dne dodani a Dodavatel neodpovida za vady a Skody zpusobené
nedodrzenim této povinnosti ze strany Odbératele.

b) Zaruka se nevztahuje:

- na zbarveni prvku, nebo jeho ¢asti zplisobené chemickou reakci, ktera mize byt vyvolana napf.
vyplavenim &astic z eternitovych fasad, eternitovych parapet(, betond, lepidel, vapna apod.,

- na vady, které jsou rozmérem mens$i nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks.
Jedna se zejména o bodova a ploSna poskozeni ramu, kfidel, jako jsou Skrabance nebo
povrchové nerovnosti,

- navady (zejména Skrabance a vrypy), kdy souCet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100
mm a délka jedné je max. 30 mm.

Izolaéni dvojsklo
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:
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pfirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych  jsou
zhotoveny, ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikalnimi a
chemickymi procesy,

interference ve formé spektralnich barev, které jsou optickym jevem pfekryvani dvou nebo vice
svételnych vin pfi setkani v jednom bodé&. Vznikaji ndhodné a nedaji se ovlivnit.

efekt dvojskel (trojskel) - izola¢ni dvojsklo (trojsklo) ma uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je
uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu
vznikaji kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka
zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolaénich jednotek,

smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mlze byt rozdilna, napf. kvdli obtisku valcu,
prstl, etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. PFi vihkém povrchu skla zplsobeném rosenim,
destém nebo vodou pfi Cisténi, se muze rozdilna smacivost stat viditelnou,

anizotropie u tvrzenych skel vznika u skla, které bylo oSetfeno pfedpinacim procesem.
Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprskl, zviditelfuji se spektralné
barevné kruhy, motivy mrakd apod. Anizotropie se projevuje rusivymi optickymi jevy na kaleném
skle, které se zvyraziuji pfi ur€itych svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji
se jako rGzné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény
a charakteristicky a nemuze byt pfedmétem reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle

s rozdilnym napétim ve svém prlfezu,

opticka deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo

v kontaktu s keramickymi valeCky, kde dochazi ke zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové
deformaci, znamé jako ,, valeCkova vina“. Valeckovou vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu.
Skla, jejichz tloustka je vétsi nez 8 mm, mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v povrchu,
prasklina ve skle, jejiz pfi¢inou je zejména tepelné indukované napéti, nebo pohyb konstrukce
ramu, pfip. kontakty s konstrukci pfi pouzivani (rana, naraz pohyblivé ¢asti prvku, pusobeni
tepelné indukovaného napéti, pohyb konstrukce ramu apod.). I1zolaéni skla

s duplexem nesmi byt vystavena mrazim (nedokoncéené stavby, kde dochazi ke konkavnimu
prohnuti,a tim prasknuti pod duplexem). Pokud by bylo pnuti, nebo prasknuti skla pfitomno jiz
pfed zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo fezat a neproSlo by
lisem, kde je tlak 3,5 bard,

izolatni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mfizek pfi manipulaci s okny, dvefmi, nebo
drnéeni pfi projizdéni tézkych automobil(l po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyvato

z technologie vyroby a pouzitych material(. Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu
koeficientu prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Z podstaty téchto prvkud
vyplyva, Ze tvofi tepelny most uprostfed dvojskla. Nelze zabranit dusledkim vyplyvajicim ze
zmeén délky meziokennich pficek zpusobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné
fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich
toleranci. Maximalni odchylka rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-3 mm,
maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoji +/-1,5 mm. Skréby, skvrny, otfepy, negistoty
jsou povoleny nerozeznatelné pfi béZném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych
meziskelnich pficek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné zvinéni profilu, které je
dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu,

vnéjSi kondenzace na izola¢nich sklech se muze objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud
nastane uvniti budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spoleéné s nizkou vné;jsi
teplotou. Kuchyné&, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud
nastane vné stavby, jde o kondenzaci zplsobenou noc¢ni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla
vyzareného infracervenym zafenim vUCi jasné obloze, spolecné s vysokou vihkosti vnéjsi
atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla, jsou zpUsobeny
atmosférickymi podminkami (pokud to neni vada zaskleni),

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinac€i, okennimi zaluziemi a rovnéz
nevhodnym uspofadanim topnych téles, nedostatenym vétranim, apod.,

v8echny materidly pouzivané pro sklafské vyrobky maji barvu, kterd je podminéna barvou
suroviny. Barva je se zvétSujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divodl se pouzivaji
pokovena skla. Také pokovena skla maiji vlastni barvu. Tato vlastni barva mize byt v prahledu
anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva muize na zakladé obsahu oxidu
Zelezitého, procesu pokoveni, pokoveni samého a rovnéz zménami v tloustce skla a konstrukci
skla kolisat a tomuto kolisani neni mozno zabranit,

zmeény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v disledku jejich technické
konstrukce, které maji svij plivod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti.
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b) Optické vady izolaénich skel:
- bodové tahy (nepriihledné tecky, bublinky a cizi téliska). Mikrometrem s pfesnosti na desetinu
milimetru se zméfi nejvétsi rozmér (priimér nebo délka) téchto vad. Zaznamena se pocet
a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke &tyfem kategoriim bodovych vad s tim, ze pfipustné
jsou, a nelze tudiz uznat za vadu:

Rozmér jadra bodovych vad, mm Plocha tabule skla
A:>0.2a<=0.5 Bez omezeni
B:>0.5a<=1.02 2
C>1.0a<=3.01 1

D:> 3.01

minimalni vzdalenost mezi vadami kategorie B nesmi byt mensi nez 500 mm. Vady, které vedou
k lomu, nejsou povoleny,

- linearni/protahlé vady (cizi téliska, vlasové, nebo hrubé Skraby). ZkouSena tabule skla je
osvétlena za podminek podobnych rozptylenému dennimu svétlu. Misto pozorovani je ve
vzdalenosti 2 m od skla, pfiéemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo k povrchu skla. Tabule skla
se prohlédne a zaznamena se pfitomnost viditelnych rusivych vad. Pfi prohlidce jsou linearni/
protahle vady nepfipustné (viditelné ze 2 m).

Nelze reklamovat jakakoliv mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila &i zbozi a rezonujici meziskelni
pricky. Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veSkeré anomalie skla. Jedna se
o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prahledu, a tyto vady nelze reklamovat. Sklo se
posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1m.

Dovoleny rozsah vad dle CSN 701621na 1m2 skla je uveden vtabulce:

Bubliny a bodovéa poskozeni uzaviené priihledné do 0,6 mm bez omezeni,
nikoliv

vSak ve shlucich

do 2 mm -4ks

do 3 mm -2ks

do 5 mm -2ks

uzaviené a nepriihledné nepovoluji se

Kaminky nepovoluji se

Skrabance Vlasové do 20 mm bez omezeni, nikoliv
vSak ve shlucich

do 50 mm -7ks
do 100 mm -5ks

Hrubé nepovoluji se

Jiné vady izolacnich skel a jinych typu skel (Connex, Stopsol aj.) se posoudi dle pokyn( vyrobcu skel
a prislusnych norem.

Ozdobné dvefni vyplné
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZzuje:
- povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od
dverni vypiné,
- odlisné povrchové struktury rameckl a povrchu vyplné, které nelze rozeznat ze vzdalenosti
vétsi jak 3 m,
- rozméry délky hrany ornamentalniho montovaného ramecku. Jedna se o ozdobny komponent,
jehoz velikost podléhd toleranci +/-2 % délky hrany,
- prohnuti dverni, jestliZze je prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu vétSi nez 10 mm,
pripadné vétsi nez 0,5 % délky vypiné.
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Venkovni a vnitini parapety
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuije:
- zanedbani udrzby zbozi,
- mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,
- vady zpUsobené vrypy ostrymi pfedméty nebo neSetrnym zachazenim (viz Navod na obsluhu
a udrzbu),
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- poskozeni parapetu nadmérnym zatéZovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou uréeny
k nadmérnému zatézovani,

- poskozeni zbozi Zivelnymi pohromami,

- vady, které jsou rozmé&rem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks.
Jedna se zejména o bodova a plosna poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl, jako jsou
Skrabance, barevné zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti,

- vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100
mm a délka jedné je max. 30 mm,

- povrchové vady jiz osazenych parapetu, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem
ze vzdalenosti 1,5 m (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti men8i
nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Interiérové Zaluzie
a) Lze reklamovat:
- nefunkénost ovladani zaluzii pfi dodani (zejména prodfeny provazek, zebficek, porucha el.
fizeni),
- 8ikmy chod mimo toleranci (tolerance Zaluzie vychazi z velikosti Zaluzie Ax = |x1-x2| £10 mm,
kde x1=délka zaluzie vpravo, x2=délka zaluzie vlevo),
- nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla),
- rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych zaluzii.
b) Zaruka se nevztahuje :
- naodli§né odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materiald (jedna se o pfirodni material
; a tonovani odstin( je vlastnost, nikoliv vada).
c) Zaluzie nejsou uréeny k uplnému zatemnéni, tato skute¢nost nemuze byt predmétem reklamace.

Sité proti hmyzu
a) Zaruka se nevztahuje na a za vadu se nepovazuje:
- vady vzniklé vlivem pfekro¢eni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkl (napf. max. §itka, vyska,
plocha). Tyto rozméry jsou uvadény ve vSech materialechvyrobcu,
- odchylky v rozmérech nepfesahujici vyrobni tolerance,
- vady zpusobené umisténim do nevhodného prostredi.

Venkovni rolety:
- délka vodicich list standardné konci cca 1-3 mm nad venkovnim parapetem a nedosahuje na
venkovni parapet, pokud si Zdkaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

Markyzy:
a) Lze reklamovat:
— rozmér markyzy mimo vyrobnitolerance,
— markyza byla dodana v jiném barevném provedeni, nez si Zakaznik objednal,
— neuplnost dodavky.
b) Zaruka se nevztahuje a za vady se nepovaZzuje:
—  vady zbozi zplsobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke kterému je urcen,
— vady zpusobené mechanickym poskozenim ze strany uzivatele,
—  vady zpusobené chybnou montazi, popf. montazi do nevhodného prostredi,
— vady, na které byl Odbératel pfedem upozornén (zvlasté pak zavady vzniklé z divodu
pfekro€eni garantovaného rozméru, nebo atypického provedeni),
— odchylky v typu a mnozstvi zplisobené chybnou objednavkou,
— odchylky v rozmérech nepfesahujici vyrobni tolerance (Sifka / vyska £ 2 mm, vysuv £ 10 mm),
— odliSné odstiny latek a konstrukce u zakazek (objednavek zbozi), které jsou vyrabény na dvé
nebo vice ¢asti (nebo ve dvou &i vice terminech),
—  prohnuti €elniho profilu v toleranci (2 % z celkové Sitky),
—  poskozeni markyzy vzniklé silou vétru,
—  poSkozeni latky nebo konstrukce pusobenim vody (pfivalovy dést),
—  poskozeni motoru vlivem vody u markyzy bez stfiSky,
—  prodlouzeni latek vlivem mechanického napinani (nutno pfenastavit koncové polohy umotoru),
— nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které nesnizuiji jejich kvalitu (napf. zahyby
z prelozeni, kfidovy efekt, zvinéni v okoli lem(, steh( a prekladu — viz Nevyhnutelné vlastnosti
markyzovych latek,
- u potisku latek (metalické barvy) nelze garantovat stalost barev potisku vlivem pocasi, kdy
potisk mdze mirné ménit odstin vlivem oxidace,
— slabé chveéni (poskakovani) hfidele pfi motorickém ovladani markyzy.
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Dodavatel si vyhrazuje prava a zmény komponentd, pfi dodrzeni spravné funkce vyrobku.

c) Nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které se nepovazuji za vady:
i. Pomackani — lomy
Vznikaji pfi konfekci a pfi skladani hotovych potaht béhem jejich expedice. V misté skladu se
muze barva potahu jevit jako tmavsi Ci svétlejsi, coz je zpusobeno jinym lomem svétla na
povrchu. Je popisovano také jako tzv. kfidovy efekt. Pomackani je viditelné pfedevsim
u svétlejSich barev.
ii. Zvinéni
Muze se objevit pobliz $vi &i uprostfed jednotlivych pruhu latky. BEhem uzivani pusobi na potah
rizné sily, zplsobené zdvojenim masy latky ve Svech a podloZenich, tahem vysuvnych ramen,
provéSenim valce &i ¢elniho profilu apod. Pnuti pak mlze vytvofit tzv. vaflovy efekt, nebo efekt
rybi kostry. Tato deformace miize nastat i tehdy, kdy se béhem vydatného desté nabrala voda
a vytvofila tzv. vanu, nebo bficho.
iii. Odolnost vlci vodé a desti
Akrylové tkaniny jsou vybaveny vodéodpudivou impregnaci, a pokud je dodrzen pfedepsany
sklon konstrukce minimalné 14°, aby mohla voda snadno stékat a nevytvofila se tzv. vana, nebo
bficho, nebude lehky dést vadit. V pfipadé silného desté i dlouhého desdtového obdobi by méla
markyza zUstat zatazena, aby se predeSlo Skodam. Pokud potah zmokl, je tfeba co nejdfive
markyzu vysunout a nechat pofadné vyschnout.
iv. ZvInéni okraje .
Potah je udrzovan diky aktivnimu systému pruzin v neustalém napéti. Svy a podloZeni plsobi
jako vyztuZe a tyto jsou schopny kompenzovat vétSinu pnuti. Pfi rolovani také dochazi ke stladeni
SvU a zalozek, které se postupem €asu natahuji. Toto vSe mize zpuUsobit, Ze pfi vysunuti markyzy
jsou okraje potahu lehce vyvésené.
12. Venkovni zaluzie
a) Lze reklamovat:
- nedoklapéni lamel vétsi, nez je povolena tolerance vyrobnich rozméru zaluzii,
- prodieny pasek, Zebrik,
- rozmeér Zaluzie mimo vyrobni rozméry Zaluzii,
b) Zaruka se nevztahuje:
- navady zbozi zpusobené jinym pouzivanim vyrobku nez k ucelu, ke kterému je urcen,
- navady zpusobené mechanickym poskozenim ze strany uZivatele,
- navady zpusobené chybnou montazi, popf. montazi do nevhodného prostredi,
- na odchylky v rozmérech zboZi nepfesahujici vyrobni tolerance,
- natolerance Sikmého chodu Zaluzie 0,4 % z Sitky Zaluzie,
- nanestandardni rozméry a provedeni.
Clanek VI
Zavére€na ustanoveni
1. Nebrani-li fadné reklamovana vada dodaného zbozi (dila) fadnému uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o
vadu odstranitelnou, je Dodavatel povinen dle svého uvazeni na vlastni naklady odstranit vadu
zpusobem:
a) U vyrobkl a dodavek vEetné montaze:
- opravou, pfipadné vyménou nefunkéniho prvku nebo jeho &asti (napf. vyména kovani z dlivodu
jeho vady, chybné montaze),
- sefizenim prvku,
- slevou z ceny dila, resp. kupni ceny
- odstranénim pfipadné odchylky materialové, &i montazni povahy oproti stavu v dobé& predani
dila Odbérateli nezavinéné Odbératelem, tfeti osobou, &i Zivelnou pohromou,
b) U vyrobk(l a dodavek bez montaZze odpovida Dodavatel pouze za vady vyrobk( pouzitych pfi

provedeni dila. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken stejné jako za kvalitu provedené
montaze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz. Dodavatel rovnéz neodpovida za poskozeni
zpUsobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sam), nebo nedostate¢nou pozornosti
vénovanou instrukcim a doporu¢enim vyrobce.

Oprava nebo vyména se uskute¢ni v terminu dohodnutém se Zakaznikem, s pfihlédnutim k vyrobnimu

a organizaCnimu procesu Dodavatele.

Brani-li vada zbozi (dila) jeho fadnému uzivani (neodstranitelna vada), ma Odbératel pravo:
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a) navymeénu za zbozi bezvadné,
b) nebo na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny.

Uplatnény narok nemuze odbératel ménit bez pisemného souhlasu Dodavatele, pfi¢emz Dodavatel maze
vzdy reklamaci vyfesit vyménou €asti dila s vadou za &ast dila bez vad.

Pokud Odbératel pozaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i naklady spojené
s odbérem vzorku, provedenim zkouSek. V pfipadé, ze vysledky takto provedenych nezavislych expertiz
nevyhovi pFislusnym technickym pFedpisim, normam, pfiméfené naklady na jejich provedeni hradi
Dodavatel.

Narok Odbératele na poskytnuti slevy nemuize byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za dilo),

nebo jeji ¢asti ze strany Odbératele. Neni pFipustny ani jednostranny zapocet pohledavek a zavazku ze
strany Odbératele.

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dne 1.9.2018

IZOGLASS spol., s.r.o.



