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Reklamacéni fad obchodni spoleénosti IZOGLASS spol., s.r.o.

~ Clanek |

Uvodni ustanoveni
Timto Reklamacnim fadem (dale také jako ,Rad®) se fidi prava a povinnosti objednatele, resp.
kupujiciho (dale také jako ,Odbératel” ¢i ,Zakaznik®) pfi uplatfiovani reklamace vad zbozi a sluzeb
dodanych Dodavatelem na zakladé smlouvy o dilo smlouvy kupni, nebo na zakladé objednavky
Zakaznika, Tento Rad je vydan v souladu s platnymi ustanovenimi Zakona &. 89/2012 Sb.,
Obc&ansky zakonik a Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Dodavatelem je spolecnost IZOGLASS spol., s.r.o., se sidlem: Kladno, Milady Horakove 2765,
PSC: 272 01, IC: 25763385, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym
soudem v Praze oddil C, vlozka 68036 (dale také jako ,Dodavatel ¢i ,Zhotovitel®).

Uplatfiovat prava z vad je opravnén pouze Odbératel, ktery si u Dodavatele vyrobek &i sluzby
objednal, pfevzal a zaplatil. Za Odbératele je povazovana fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou
je uzaviena smlouva o dilo €i kupni smlouva.

Tento Reklamaéni fad je v plném znéni publikovan na webovych strankach Dodavatele
(www.izoglass.cz). Dale je tento Reklamacni fad v tisténé podobé soucasti Smlouvy o dilo, Kupni
smlouvy, nebo Smlouvy o spolupraci.

Pfedani Reklamacniho fadu Odbérateli, jeho doruceni postou, €i elektronickymi prostfedky, nebo
zverejnéni na pfistupném misté (internetové stranky spolecnosti, provozovna Dodavatele, misto
prodeje) povazuji smluvni strany za seznameni se s aktualné platnym Reklamacnim fadem.

Odbératel souhlasi uzavfenim smlouvy s Dodavatelem s timto Reklamaénim fadem, se kterym byl
seznamen pfed uzavienim smlouvy, popfipadé pfed objednanim zboZi. Za souhlas s
Reklamacénim Fadem se povazuje uzavieni Smlouvy o dilo, resp. Kupni smlouvy, Ramcové
smlouvy, popf. odbé&rem zboZi.

Navod na obsluhu a udrzbu je Zakaznik povinen uschovat a dbat vSech bezpecnostnich pokynu
obsazenych v tomto navodu. Odbératel je povinen navod pfed zahgjenim uzivani vyrobku
podrobné prostudovat a informovat o jeho obsahu ostatni uZzivatele vyrobku. Jestlize nebude
Odbératel, nebo jiny uzivatel dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a udrzbu vyrobkud, mize
dojit k poSkozeni a nasledné vadé vyrobku.

Clanek Il
Podminky reklamace

Kazda reklamace vyrobkl nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou
(doporu¢enym dopisem) na adresu sidla Dodavatele s uvedenim: Cisla zakazky (Smlouvy), €isla
polozky, podrobného popisu reklamované vady, pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na
reklamujiciho, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vsak:
a) pri prevzeti zakazky, jde-li o reklamaci mnozstvi vyrobkl a dopliikd pouzitych pfi provedeni

poskozeni;
b) do 14 dnl od prevzeti zakazky, jde-li o reklamaci lomu skla, nebo Skrabancu a nedistot uvnitf

izolaniho skla;
Neoznami-li odbératel Dodavateli vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné
prohlidce a dostateéné pédi zjistit, nema pravo na reklamaci vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou
vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostateCné pédi zjistit, nejpozdé&ji vSak do dvou let od odevzdani véci, nebo dila.

Jestlize Odbératel neuplatni Fadné reklamaci podle vySe uvedenych podminek a ve stanoveném
terminu, ma Dodavatel pravo reklamaci neuznat jako opravnénou.

Dodavatel neodpovida za zadné osobni Ujmy ani jiné nepfimé Skody. Reklamovat Ize pouze
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vyrobek, na némz je vada a ktery byl pouzit pfi zhotoveni dila, nebo dodan Dodavatelem v
pfipadé, ze dilo, nebo vyrobek mélo vady jiz pfi pfechodu nebezpeci Skody na Odbératele.

V pfipadé, Ze Zakaznikem reklamovana vada neni uzndna jako vada opravnéna, je Dodavatel
opravnén pozadovat od Zakaznika uhradu veskerych vynalozenych nakladd spojenych s
vyfizovanim reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké
posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila, ¢asti dila).
Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit.

PFi jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnik(l Dodavatele) do konstrukce vyrobku Dodavatele
(napf. instalace rolet, zaluzii, navrtani otvord apod.) pozbyva platnosti pfipadna samostatné
vystavena zaruka v piném rozsahu a Zakaznik se vystavuje nebezpedi znehodnoceni vyrobku.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici bé&znému uzivani a tato vada se ukaze
neodstranitelnou  a vymeéna prvku by s sebou vzhledem k charakteru vady nesla nepfiméfené
vysoké naklady, bude Odbérateli misto vymény prvku poskytnuta pfiméfena sleva z ceny dila.

Clanek Il
Vyrobky zahrnuté do reklamace, zaruéni doba

Zaruéni doba na hlinikové prvky dodavané spoleénosti IZOGLASS spol. ¢ini vzdy 24 mési-cu.
Zaru¢ni doba na pfislusenstvi (tj. dvefni kovani, dvefni panty, kliky, samozavirae, posuvné
systémy, uchyty skel, tahla zavéSeni markyz, gumové té&snéni, svérné profily, listy, ventilaéni
klapky) €ini 24 mésicl. 24 mési¢ni zarucni doba je poskytovana i na komponenty, na které jejich
vyrobci ¢i dodavatelé neposkytuji zaruku del$i nez 24 mésica, a to zejména na cylindrické viozky,
pakové a klickové ovlada-Ce, krytky kovani, samozaviraCe, raminka samozaviracl, panikové
zamky, zamky elektromechanické, zamky elektromotorické, mechanické samozamykaci zamky,
elektrické otviraCe. Zaruéni doba na montazni, stavebni a zednické prace v€etné vymaleb tvofici
soucast dila ¢ini 24 mésicd. Na ostatni nejmenované vyrobky a dodavky je poskytovana zaruéni
doba v rozsahu obecné platnych pravnich predpisu.

Pocatek plynuti zaruéni doby je uveden vzdy v ustanoveni ¢lanku IV. pFislusné smlouvy uzaviené
mezi za-kaznikem a spole¢nosti IZOGLASS spol. (smlouva o dilo — ,Odpovédnost za vady dila v
zaruéni dobé&”, kupni smlouva — ,Odpovédnost za vady dodaného zbozi). Neni-li poCatek plynuti
zaruéni doby uveden (uzavfeni jiné smlouvy neZ kupni ¢€i o dilo, uzavieni smlouvy v Ustni formé a
podobné), po¢ina zaruéni doba plynout od prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti
dila &i zbozi (plastovych, dfevénych, hlinikovych prvkd nebo pfislusenstvi).

Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti IZOGLASS spol. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti
dila (smlouva o dilo) nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych plastovych, dfevénych nebo
hlinikovych prvk( (kupni smlouva), spole€nost IZOGLASS spol. neodpovida za jakékoli vady dila
Ci zboZi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabid-nuto v souladu s pfisluSnou smlouvou k
fadnému prevzeti zakaznikovi.1)

Zarucni doba kon¢i poslednim dnem sjednané doby v 00:00 hod. Oznameni o vyskytu zaruénich
vad musi byt u€inéno nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

Dodavatel odpovida pouze za vady vyrobk( dodanych a vyrobenych Dodavatelem (dale jen
vyrobky), montaz a zamérfeni téchto vyrobkl a dodavek, pokud je provedl Dodavatel, popf. jeho
subdodavatel (montazni firma, kterou Dodavatel povéfil k montazi konkrétniho dila). Jestlize si
Odbératel provadél zaméfeni sam, odpovida za udané vyrobni rozméry.

V pfipadé, ze pfedmétem dodani je dilo, odpovida Dodavatel jako zhotovitel dila pouze za vady,
které ma dilo v momentu pfechodu nebezpedi skody dila na Odbératele. Dodavatel ma povinnost
realizovat prohlidku dila ihned po pfedani dila tak, aby odhalil veSkeré pfipadné zjevné vady dila.
Neoznami-li Dodavatel veSkeré pfipadné vady dila fadné po provedeni této prohlidky, ztraci
narok na veskera prava z odpovédnosti za vady. Pokud si Odbératel ponecha stavajici parapety,
bere na sebe vesSkera rizika zatékani do budovy. Dodavatel neodpovida za tésnost spoje mezi
montovanym vyrobkem Dodavatele a puvodnim parapetem.

V pfipadé, ze pfedmétem dodani je zbozi,odpovida Dodavatel, jako prodavajici pouze za takové
vady zboZi, které mélo zboZi v okamziku, kdy pfeslo nebezpeci Skody na zboZi na Odbératele, a
to i tehdy, stane-li se vada zjevnou aZ po této dobé.
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Zaruka Dodavatele mize byt ujednana pouze na zakladé radné uzaviené pisemné smlouvy o
zaruce mezi Zakaznikem a Dodavatelem. PfisluSsna smlouva ma vzdy pfednost, upravuje-li
otazky reklamaci a zarucnich dob odliSnych od tohoto Reklamadniho fadu. Otazky reklamaci
nefeSenych v dané smlouvé se fidi timto Reklamaénim fadem. V pfipadé, Ze byla zaruka dle
tohoto odstavce ujednana, bézi zaru¢ni doba ode dne predani Odbérateli a jeho pfevzetim dila. V
pfipadé, kdy odmitne Odbératel zbozi, ¢i dilo bezdlivodné prevzit, bézi zaruéni doba od dne, kdy
mu bylo Dodavatelem umoznéno

s dilem volné nakladat. Do zaru€ni doby se nepocita doba ode dne pfijeti reklamace Dodavatelem
do doby, kdy reklamovana vada byla Dodavatelem, nebo jim povéfenou osobou odstranéna.

Standardni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dnl. Tato doba mize byt Dodavatelem
jednostranné prodlouzena, a to v pfipadé vyroby novych ¢asti, i prvk{ v ramci reklamace, dodani
novych dili subdodavatelem, &i v pfipadé, kdy jiné dlivody brani provedeni vyfizeni reklamace do
30 dnll od nahlaseni (klimatické podminky apod.). Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude
Zakaznikovi oznameno telefonicky, ¢ emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

Clanek IV
Odpovédnost za vady zbozi, dila

Dodavatel predevsim neodpovida za vady dila a zboZi zjisténé po pfedani dila zpUsobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou udrZzbou po okamZiku
predani a prevzeti dila, & zboZi, nevhodnym uzivdnim vyrobku, nebo manipulaci,
nedodrZenim navodu udrzbu, viz. Navod k obsluze a udrzbé,

b) neodbornou montazi dila, nebo zbozi (neodbornou montazi se rozumi pfedevsim pfipad, kdy
montaz provadéla jina osoba, nez je spole€nost autorizovana Dodavatelem, a dale, pokud
nebyla montaz provedena dle montazniho predpisu Dodavatele),

c) vyS8Si moci (zejména poZary, kroupy, zaplavy apod.),

d) poskozenim dila, nebo zbozi (deformace a zmény profild) zplisobené vlivem vad stavebni
konstrukce (nestabilita, sedani, nevhodné kotveni, statické zatézovani ramu a kfidel apod.),

€) pfi navazujicich pracich na stavbé,

f)  pFed pfevzetim, montazi, nebo dodanim dila a jedna se o vady, se kterymi byl Odbératel
seznamen a na které byla Odbérateli poskytnuta sleva.

Za vadu se nepovaZzuji:

Vyrobek neni vadny a ma vlastnosti ve smyslu § 2161 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zakoniku, pokud vykazuje nize uvedené pfipustné vady estetického (optického)
charakteru pfi prhledu sklem, a proto v pfipadé jejich vyskytu nema kupujici Zadna prava plynouci
z vadného pInéni, a to v€etné prav z pfipadné prodlouzené zaruky.

PFi posuzovani opravnénosti vad estetického charakteru pfi priihledu sklem se posuzované sklo
umisti vertikalné pfed matné Sedé pozadi a osvétli se svétlem, jehoz intenzita odpovida difuznimu
dennimu svétlu. Pozorovatel se nachazi ve vzdalenosti 2 m a kolmo prohlizi sklo. Vady, které pfi
prohlidce rusi, musi byt oznaceny a jsou dale posuzovany dle nize uvedenych kritérii; ty vady,
které pfi prohlidce nerusi, jsou bez dalSiho pfipustnymi vadami estetického charakteru.

PFi posuzovani opravnénosti bodovych vad estetického charakteru vyrobku z kaleného ESG skla
(Cl. IV. .pism. a) az d) VODP) se neuzije postup dle ¢l. Il. VODP, ale mikrometrem s pfesnosti na
desetinu milimetru se zméfi nejvétsi rozmér téchto vad. Pfi posuzovani opravnénosti vad
estetického charakteru z kaleného ESG skla dle &l. IV. pism. f) - g) VODP se neuzije postup dle ¢&l.
Il.

Pripustnymi vadami estetického charakteru vyrobkl z kaleného ESG skla jsou:

a) bodové vady o rozmérech jadra nepfevySujicich 0,5 mm

b) bodové vady o rozmérech jadra vétsich nez 0,5 mm a zarover nepfevysujicich 1 mm, pokud
jejich vyskyt na posuzované tabuli nepfevySuje 2 kusy

c) bodové vady o rozmérech jadra vétSich nez 1 mm a zaroven nepfevysujicich 3 mm, pokud jejich
vyskyt na posuzované tabuli nepfevysuje 1 kus

d) bodové vady o rozmérech jadra vétsich nez 3 mm, pokud jejich vyskyt na posuzované tabuli
neprevysuje 1 kus; avdak nejsou pfFipustné ty, které vedou k lomu

e) linearni (protahlé) vady, pokud jejich vyskyt na posuzované tabuli nepfevysuje 1 kus

f) povrchové deformace vzniklé v procesu tepelného tvrzeni skla pfi kontaktu horkého skla s
valecky - tzv. vale¢kova vina a drobné vtisky na povrchu u skla s tloustkou pfesahujici 8 mm
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g) dvojlomny efekt ve skle vznikly v procesu tepelného tvrzeni skla (pokud je tepelné tvrzené
sodnovapenatokfemicité bezpecnostni sklo prohliZzeno v polarizovaném svétle, jevi se nékdy
plochy napéti jako zbarvené zony, tzv. ,leopardi skvrny")

12.13. Pfipustnymi vadami estetického charakteru z vrstveného skla jsou:

a) bodové vady o rozmérech neprevysujicich 0,5 mm

b) bodové vady o rozmérech vétsich nez 0,5 mm a zaroven nepfevysSujicich 1 mm, pokud se
nevyskytuji v nakupené formé

¢) bodové vady o rozmérech vétSich nez 1 mm a zarover nepfevysujicich 3 mm, pokud jejich
vyskyt na 1m? neprevySuje 1 kus v pfipadé skla tvofeného dvéma tabulemi; pfiCemz plati, Ze o
kaZdou dalSi tabuli tvofici sklo se pfipustné mnoZstvi vad na 1m? zvySuje o 0,5

d) linearni vady, pokud jsou dlouhé nejvyse 30 mm

e) linearni vady delSi 30 mm, pokud se na skle o ploSe 5 az 8 m? vyskytuje pouze 1 tato vada,
nebo pokud se na skle o ploSe vétsi nez 8 m? vyskytuji nejvyse 2 takovéto vady

f) vady na hranach v oblasti hran u zaramovaného skla, jejichz primér nepfekracuje 5 mm. Za
oblasti hran se pro tyto u€ely rozumi Sifka oblasti hran 15 mm u tabuli s plochou nejvySe 5 m? a 20
mm u tabuli s plochou vétSi nez 5 m?

g) zahyby a Sliry mimo oblast vidéni

V pfipadé, Ze je plocha vrstveného skla vétsi nez 5 m?, je nutné mnozstvi pfipustnych vad
stanovené dle ¢l. 12.13. pism. c) navysit o:

a) 0,2 na 1 m? v pfipadé skla tvofeného 2 tabulemi

b) 0,3 na 1 m? v pfipadé skla tvofeného 3 tabulemi

c) 0,4 na 1 m?v pfipadé skla tvofeného 4 tabulemi

d) 0,5 na 1 m? pro kazdou dalSi tabuli v pfipadé skla tvofeného vice jak 4 tabulemi

12.15. Pocet pfipustnych vad estetického charakteru vrstveného skla stanoveny dle €l. V. pism. c)
je nutné navysit o 1 pro kazdou jednotlivou mezivrstvu s tloustkou vy$si 2mm.

Pro U¢ely posuzovani vad estetického charakteru vyrobkl z vrstveného skla nastava nakupena
forma tehdy, pokud jsou 4 nebo vice vad ve vzajemné vzdalenosti nepfesahujici 200 mm. Tato
vzdalenost se zmensuje na 180 mm u vrstveného skla ze tfi tabuli, na 150 mm u vrstveného skla
ze 4 tabuli a na 100 mm u vrstveného skla sestavajiciho z 5 a vice tabuli.

V pfipadé kaleného ESG skla, které je zaroven sklem vrstvenym se pouzije uprava VODP pro
posuzovani vad estetického charakteru pro vrstvené sklo.

Kupuijici bere na védomi a byl prodavajicim poucen o specifickych vlastnostech kaleného skla dle
normy CSN EN 12150-1 (tepelné tvrzeného sodnovapenatokFemigitého bezpeénostniho skla),
zejména pak prohlaSuje a potvrzuje, Ze byl seznamen s tim, Ze i pfes dodrzeni veSkerych
predepsanych vyrobnich, instalacnich a manipulacnich postupl (véetné dodrzeni doporu¢eného
postupu udrzby) mize dojit k samovolnému prasknuti/popraskani kaleného skla. Kupuijici bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze moznost pfipadného prasknuti/ popraskani kaleného skla je imanentni
vlastnosti kaleného skla, pfipadné prasknuti/popraskani kaleného skla nema vliv na jakost
dodaného vyrobku a nejedna se tudiz o vadu dodaného vyrobku, kdy z tohoto diivodu nelze vugi
prodavajicimu uplatfiovat Zadné naroky z odpovédnosti za vady &i pfipadné dalSi naroky s tim
pfimo i nepfimo souvisejici.

Kupujici bere na védomi, ze vyrobky s digitalnim potiskem (Nanotiskem) se mohou v barevnosti
liSit od nahledl pfedlozenych v elektronické podobé a mohou se také nepatrné lisit od
predlozenych vzorkl skla. Z podstaty vyrobni technologie Nanotisku neni mozné zajistit pfesnou
shodu barev u dvou riznych vyrobku ze skla. Toto je tfeba vzit v ivahu pfedevsim u dodate¢nych
objednavek. Pro zajisténi shody barev je vZdy nutné, aby byla skla s Nanotiskem vyrobena v ramci
stejné vyrobni SarZe. Kupuijici dale bere na védomi, Ze barevné podani Nanotisku na skle s
kombinaci Nanotisku a nastfiku lakem nemuze byt pfesné shodné jako u skla s Nanotiskem bez
nastfiku lakem nebo jako u skla s kombinaci Nanotisku a folie pro vrstvena skla. Barevnost folie
neodpovida pfesné barevnosti nastfiku lakem dle vzorniku RAL nebo NCS. Vady u skel s
Nanotiskem se posuzuji ze vzdalenosti 1 m. V pfipadé&, Ze vada neni jasné viditelna ze vzdalenosti
1 m a vice, nemuze byt pfedmétem reklamace.

Tolerance jmenovitych rozmérd fezaného skla jsou nasledujici: skla tl. 2 - 6 mm: 1,5 mm, skla tl. 8 -
12 mm: 2 mm, skla tl. 15 - 25 mm: 3 mm.
Odbératel, nebo jeho zastupce je pfi pfedani povinen si zbozi (dilo) prohlédnout, zkontrolovat jeho
mnozstvi, jakost a ihned oznamit Dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovida za vady zbozi
(dila), které mohly byt zjist&né Odbératelem jiZ pfi jeho pfevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokynt vydanych Dodavatelem pro prepravu, skladovani, instalaci,
udrzbu a uzivani ztraci Odbératel, nebo opravnény vilastnik narok na zaruky v souladu s
ustanovenim Reklamac&niho fadu.

V okamziku zjisté€ni vady je Odbératel povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace
(tzn. neodstrafovat vady prvku vlastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
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odpovédnym zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrariovat vady, mize dojit k trvalému
poskozeni a reklamovana vada nebude uznana.

Po obdrzeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava, ¢i nikoli
(ve standardnich pfipadech do sedmi pracovnich dnfl, ve slozitych pfipadech do dvaceti dnu) a
sdélit Odbérateli, v jakém terminu zahaji odstrafiovani reklamovanych vad.

Clanek V
Rozsah zaruky moznych vad zbozi, dila
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuji vady zplUsobené z divodu pozdé odstranéné
ochranné folie, kdy mize dojit k znehodnoceni.
b) Zaruka se nevztahuije:

- na zbarveni prvku, nebo jeho ¢asti zplsobené chemickou reakci, ktera mulze byt
vyvolana napf. vyplavenim ¢&astic z eternitovych fasad, eternitovych parapetd, betond,
lepidel, vapna apod.,

- na vady, které jsou rozmé&rem men$i nez 3 mm a jejich poc€et je na jednom prvku mensi
nez 5 ks. Jedna se zejména o bodova a plosna poskozeni ramf(, kfidel, jako jsou
Skrabance nebo povrchové nerovnosti,

- na vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi
nez 100 mm a délka jedné je max. 30 mm.

Clanek VI
Barvena skla
Tolerance a odchylky vzniklé pii montazi

Zhotovitel si vyhrazuje mezeru mezi jednotlivymi skly a nebo okolnimi pfedméty 3mm. Zhotovitel
neruci za mezery vétSi 3mm vzniklé nerovnosti zdi a okolnich pfedmétu.

Kvalita, posuzovani kvality skel

Postup vyroby

Zakladni surovina je ploché stavebni sklo, které se musi opracovat na dany rozmér s veskerymi
vyfezy a otvory.Nasledné sklo putuje do kalici pece kde se anuluje veSkeré pnuti. Pak se sklo
prudce zchladi (proces kaleni). Kalenim se ve skle vytvofi nové rovnomeérné pnuti a zméni se
krystalicka mfizka. Tim kalené sklo dostane své tepelné i mechanické vlastnosti.

Vlastnosti kaleného a nekaleného skla

U nekaleného skla se setkavame s mensi mechanickou odolnosti. Nekalené sklo je velmi nachylné
na prasknuti u vyfezu, dér a na pruhyb.

norem je tepelna odolnost pro nekalené sklo rozdil 30°C a kalené sklo 250-300 °C .
Smérnice pro posouzeni vizualni kvality ESG

Tato smérnice plati pro tepelné tvrzené ploché tabulové bezpelnosti sklo (ESG) pro aplikaci ve
stavebnictvi.

Tepelné tvrzené tabulové bezpecnosti sklo ve smyslu této smérnice se vyrabi tak, Ze se sklo
zahreje nad stanovenou teplotu a potom se rychle kontrolované ochladi, ¢imz vznika ve skle trvale
rozdélené pnuti, které sklu propujci zvySenou odolnost viéi mechanickym a tepelnym pnutim.

V pfipadé poskozeni vznikd typicka struktura lomu — krakovitost s mnoha malymi dlomky.

Oblast platnosti

Touto smérnici se posuzuje vizualni kvalita tabulového bezpecnostniho skla (ESG) pro aplikaci ve
stavebnictvi. Posouzeni probiha podle nize popsanych zasad kontroly s pomoci nasledujicich
tabulek a udaji. Hodnoti se zbyla svétla plocha skla v zabudovaném stavu.

Zkouska
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Obecné je u zkousky smérodatny pruhled tabuli a ne pohled shora na tabuli. PFipustnost odchylek,
které byly zpozorovany pfi zkousce, se ur€uje podle pfislusnych tabulek.

Chyby velikosti £ 0,5 mm u skla float bile ve hmoté zabarveného se nezohledriuji.

Chyby velikosti £ 1,0 mm u zrcadlového surového skla a litého skla vzdy bilého a jako hmota
zabarveného se nezohlednuiji.

Zavady z vyrobniho procesu zrcadlového skla, kterym nelze vzdy zabranit, jako napf. porusené
pole ve formé vméstkl, nesméji byt zpravidla svym polem vétsi nez 3 mm.

Zkous$ka se provadi podle nasledujicich norem:
DIN 1249, vydani 1973 (mezitim stazeno)
ZkousSka se provadi tim zplsobem, Ze:

vzdalenost pozorovatele od skla je minimalné 1 m,
u zrcadlového suroveého skla a litého skla, vZzdy €irého a probarveného ve hmoté ve vzdalenosti 1,5
m ve vysce stfedu tabule.

Prihled by se mél posuzovat z Uhlu pozorovani, ktery odpovida béZznému uzivani prostoru.
Zpravidla se nabizi vertikalni zplsob pozorovani. Kontrola se provadi pfi intenzité svétla
odpovidajici difuznimu dennimu svétlu.

Smérnice pro posouzeni vizualni kvality emailovaného skla a skla se sitotiskem
Oblast platnosti

Tato smérnice plati pro posouzeni vizualni kvality skel, které jsou po celé ploSe nebo jen aste¢né
emailované nebo se sitotiskem a které se vyrabi nanosem a vypalenim anorganickych barev jako
tabulové bezpecénostni sklo nebo tepelné zpevnéné sklo.

K posouzeni vhodnosti vyrobkl je zapotfebi seznamit vyrobce s konkrétni oblasti aplikace. To se
tyka zejména nasledujicich udajl:

- vnitfni pouziti

- pozadavky na HST podle TRVL 9/98 a seznam stavebnich pfedpist pro potisténé lakované
nebo emailované ESG

- pouziti v oblasti prahledu

(pozorovani z obou stran, napf. pFicky, fasady atd.)

- pouZiti s pfimym osvétlenim zezadu

- kvalita hrany a event. volné pohledové hrany

(pro volné hrany musi byt druh hrany obrousen nebo vylestén)
- dal$i zpracovani monotabuli na izola¢ni sklo nebo VSG

(jen povolené barvy)

- referen¢ni bod u skel se sitotiskem

Pokud se spoji emailovana skla a/nebo skla se sitotiskem na VSG a/nebo na izolacni sklo,
posuzuje se kazda tabule jednotlivé (jako monotabule).
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Jednotk|V | a s o v é|Uzaviené|Uzavrien|KrystaliclPlochélL e h k é
a Skrabance (|ta zn é|é k é|posSkoze/musle -
M2 Nerozpoznat|bubliny |kuzelovitivméstky [n i|*sam.hra
elné nehtem é okrajelna
bubliny - *sam.
hrana
Na 1 Pfipustné na |Délka |[3mmaz|£ 3 Pripustn|PFipustn
m2 ploc |celkové ploge[20 mm |[5mm |mmaz |é* é*
hy skla Sitka £ 1 |1 ks/ m2 |5 mm
mm

pripustné [£ 3 mm

1 ks/ m2 pfipustn

Délka £ é na

10 mm |pfipustn |celk.

Sitka£ 1 |é na plose,

mm celk. ne vsak
plose, |v

pripustné [ne nakupen

nacelk. |vSakv |éformeé

plose, ne (ne

vSak nakupen

v nakupe |é

né formeé |formé

* = ne hlub8i nez 15 % tloustky tabule
drobné vtisky v povrchu kaleného skla, které neni mozné technologii vyroby a vyrobnim
procesem vyloucit. Tato skute¢nost je také uvadéna v normé CSN EN 12150-1 odd. 9 a
v pfiru€ce pro tolerance vydané spolecenstvim Evropskych Vyrobcl a Zpracovatell skla.

8. Kontroly

Posuzovani vizualni kvality emailovanych skel a skel se sitotiskem, lakované se provadi ze
vzdalenosti minimalné 1 m a z uhlu pozorovani 90 ° k povrchu pfi normalnim dennim svétle bez
pfimého slunecniho zéfeni nebo protisvétla a bez umélého osvétleni. Pozoruje se vzdy strana bez
emailu, sitotisku, lakovana pfip. u skel, ktera byla objednana pro oblast prihledu, probiha
pozorovani z obou stran. Za zkuSebni tabuli se nachazi ve vzdalenosti 50 cm matové Sedé pozadi

nepropoustgjici svétlo. Chyby se pfitom nesméji oznadit.

Chyby, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelné, se nehodnoti.

9. Posouzeni barevného dojmu

Barevné odchylky nelze zdsadné vylougit, protoZze mohou byt podminény nékolika vlivy, kterym
nelze zabranit. Na zakladé nize uvedenych vlivd mlze prevladat za urcitych svételnych poméra a
zpusobu pozorovani znatelny barevny rozdil mezi dvéma emailovanymi tabulemi, ktery maze
pozorovatel hodnotit velmi subjektivné jako ,rusivy® nebo také ,nerusivy*.
Posuzovani skel s fototiskem
Barevné odchylky nelze zasadné vylougit, protoZze mohou byt podminény nékolika vlivy, kterym
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nelze zabranit. Drobné vady jako smitko prachu pod laminaci &i pigmentova skvrna v tisku, které
nejsou naskupené a jedna se o ojedinéli ukaz se nezohlednuji. Kvalita tisku a zriiitosti je vzdy
pfimo umérna kvalité dodanych tiskovych dat.

UPOZORNENI :

Skla s fototiskem se nedoporucuji davat do bezprostfedni blizkosti varnych desek vzlasté pak
plynovych. Na poskozeni pfimim teplem u skel s fototiskem se nevztahuje zaruka a tato instalace
je vzdy na osobni riziko zakaznika.

Prohlaseni o schodé

Pro zakladni skla plati nasledujici normativni zaklady :

DIN EN 572, ¢ast 1 - Z&kladni vyrobky z vapenato-sodného skla

¢ast 1 — Definice a vSeobecné fyzikalni a mechanické vlastnosti

(CasteCna nahrada za DIN 1249 ¢ast 10)

DIN EN 572, ¢ast 2 - Sklo ve stavebnictvi

Zakladni vyrobky z vapenato-sodného skla

¢ast 2 — Sklo float

(nahrada za DIN 1249 ¢ast 3)

DIN EN 572, ¢ast 3 - Zakladni vyrobky z vapenato-sodného skla

Céast 3 — LeSténé dratosklo

DIN EN 572, ¢ast 4 - Zakladni vyrobky z vapenato-sodného skla

Cast 4 — Plavené ploché sklo (nahrada za DIN 1249 &ast 1)

DIN EN 572, ¢ast 5 - Zakladni vyrobky z vapenato-sodného skla

¢ast 5 — Ornamentni sklo (spole¢né s DIN EN 572 &ast 6, nahrada za DIN 1249 &ast 4)
DIN EN 572, ¢ast 6 - Zakladni vyrobky z vapenato-sodného skla

¢ast 6 — Ornamentni dratosklo (spolecné s DIN EN 572 ¢ast 5, nahrada za DIN 1249 ¢ast 4)
DIN EN 12150-1/-2, DIN 1249, &ast 12.

EN 12150 Sklo ve stavebnictvi — Termicky kalené tabulové bezpec&nostni sklo
DIN 1249 T 11 Sklo ve stavebnictvi — Hrany skla

EN 1863 Sklo ve stavebnictvi — Tepelné zpevnéné sklo

DIN 1249 T 12 pro LW ISO a LW MONO

EN DIN 14179; DIN 18516-4, DIN EN 1863-1/-2

DIN EN 12150 pro tabulové bezpec&nostni sklo

DIN EN 1863 pro tepelné zpevnéné sklo

DIN EN 13024-1/-2 pro tabulové tepelné tvrzené bezpecfnostni sklo

EN BS 6206, DIN EN ISO 12543

Z vySe uvedenych norem Ize vycist mezni odchylky tloustky skla pro riizné produkty ze skla.
Dale jsou zde popsany pozadavky na kvalitu a také na optické a viditelné vady zakladnich vyrobki
ze skla.

Potravinairska nezavadnost - bezpecnostni listy, bezolovnaté barvy

Bezpecnostni list obsahuje udaje potfebné pro zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pri praci a
ochrany Zivotniho prostredi. Uvedené udaje odpovidaji souc¢asnému stavu védomosti a zkuSenosti
a jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Vice informaci a podrobny popis na vyZadani.

Clanek VII
Zavérec€na ustanoveni

Nebrani-li fadné reklamovana vada dodaného zbozi (dila) fadnému uzivani tohoto zbozi (dila) a
jde o vadu odstranitelnou, je Dodavatel povinen dle svého uvazeni na vlastni naklady odstranit
vadu zplsobem:
a) U vyrobkl a dodavek vEetné montaze:

- opravou, pfipadné vyménou nefunkéniho prvku nebo jeho €asti (napf. vyména kovani z

ddvodu jeho vady, chybné montaze),
- sefizenim prvku,
- slevou z ceny dila, resp. kupni ceny
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- odstranénim pfipadné odchylky materialové, ¢i montazni povahy oproti stavu v dobé
pfedani dila Odbérateli nezavinéné Odbératelem, tfeti osobou, €i Zzivelnou pohromou,

b) U vyrobkd a dodavek bez montaze odpovida Dodavatel pouze za vady vyrobku pouzitych pfi
provedeni dila. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken stejné jako za kvalitu provedené
montéZe, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz. Dodavatel rovnéZz neodpovida za
poskozeni zplsobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sam), nebo nedostate¢nou
pozornosti vénovanou instrukcim a doporu¢enim vyrobce.

Oprava nebo vyména se uskute¢ni v terminu dohodnutém se Zéakaznikem, s pfihlédnutim k
vyrobnimu a organizaénimu procesu Dodavatele.
Brani-li vada zbozi (dila) jeho fadnému uzivani (neodstranitelna vada), ma Odbératel pravo

a) navymeénu za zbozi bezvadné,
b) nebo na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny.

Uplatnény narok nemuze odbératel ménit bez pisemného souhlasu Dodavatele, pficemz
Dodavatel mlze vzdy reklamaci vyresit vyménou €asti dila s vadou za &ast dila bez vad.

Pokud Odbératel pozaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi institucemi, hradi i naklady
spojené s odbérem vzorku, provedenim zkouSek. V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych
nezavislych expertiz nevyhovi pfislusnym technickym pfedpisiim, normam, pfiméfené naklady na
jejich provedeni hradi Dodavatel.

Narok Odbératele na poskytnuti slevy nemuize byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za
dilo), nebo jeji Casti ze strany Odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocet pohledavek a
zavazku ze strany Odbératele.

Tento reklamacdni fad nabyva uginnosti dne 1.9.2018

IZOGLASS spol., s.r.o.



